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Empezar

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar

Haga clic en un tema a continuacion:

Requisitos generales

Iniciar la sesion

Descripcion general de la portal de proveedores: Ver el tablero

Ver el menu principal

Configurar temporizadores de actuacion automatica

Iconos y controles de uso comun

Configurar entradas de tiempo usando el icono reloj

Configurar entradas de fecha usando el icono de calendario

Cerrar la sesion

La terminologia

Los acrénimos




Requisitos generales

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar >
Requisitos generales

Cada proveedor debe designar al menos un administrador del sistema de Netsmart
EVV durante el proceso de registro. Segun el pagador y el programa, los

administradores pueden ser responsables por una o mas de las siguientes funciones:
o Creary administrar cuentas e identificaciones para usuarios.

e Creary administrar la informacion del receptor.

o Gestionar los servicios facturables.

e Programar, administrar, supervisar las visitas y, actualizar manualmente las visitas

cuando sea necesario.
e Ejecuta informes.

Todos los administradores deben tener un nombre de usuario y una contrasefa para

iniciar la sesion en la aplicacion Netsmart EVV.

El portal de proveedores y la aplicacion movil son compatibles con lo siguiente:

Requisitos de hardware y software de EVV

Sistemas operativos de PC e Sistema operativo Windows (32 o 64 bits) version 7 o
compatibles superior

e Mac OS Versién X (10) o superior

Sistemas operativos moviles e iOS version 8 o superior

compatibles » ) .
e Version de Android (5.0) o superior

Navegadores de PC y Mac e Microsoft Internet Explorer version 11 o superior
compatibles ) y )
e Microsoft Edge version 16 o superior
e Google Chrome version 4 o superior

e Apple Safari Version 10 (Mac)/4 (Windows) o superior

e Mozilla Firefox Version 57 o superior




Navegadores moviles
compatibles:

Google Chrome versién 4 o superior en Android

Apple Safari Versién 10 (Mac)/4 (Windows) o superior

Requisitos de dispositivos
moviles

Forma: Tableta o teléfono inteligente
Sistema operativo: Android 0 iOS (ver arriba)
Bluetooth requerido: No

GPS requerido: Si

Soporte de voz requerido: No

Memoria minima del teléfono: 25 MB

Almacenamiento minimo del teléfono: 50 MB

Si la aplicacién Mobile Caregiver+ va a funcionar en una solucion de gestion de

dispositivos moviles (MDM), la solucion MDM debe configurarse para permitir los

accesos a la aplicacion.

Nota: Si se incluye en la lista de opciones, la EVV seguira siendo posible. Si se incluye

en la lista de requisitos, la EVV no funcionara de forma efectiva sin este privilegio. Se

requieren datos celulares o Wi-Fi data, pero el usuario no necesita ambos.

Aceso a MDM Requerido / Opcional Razon

Cémera Opcional Para que el usuario tome una
foto de su avatar.

Identificacion de la cara Opcional Para el inicio de sesion de la

(Cuando esta disponible) aplicacién biométrica.

Identificacion de la huella Opcional Para el inicio de sesén de la

dactilar (Cuando esta aplicacion biométrica.

disponible)

Servicios de ubicacion Requerido Para la geolocalizacion de la
visita check-in/check-out

Biblioteca de fotos Opcional Para permitir al usuario

seleccionar una imagen.




Datos moviles

Requerido (a menos que el
usuario acceda a Internet sélo

por la red Wifi)

Para el acceso de Internet.

Datos de wifi

Requerido (a menos que el
usuario acceda a Internet sélo

por la red wifi)

Para el acceso de Internet.

Almacenamiento de archivos Requerido Para el almacenamiento local
encriptado de los datos de
trabajo.

Temas relacionados
e Iniciar la sesion e Iconos vy controles de uso comun
e Descripcion general de la Consola e Cerrar la sesion

del Administrador

e Ver el menu principal

e Laterminologia

e Los acréonimos

e Configurar temporizadores de

actuacion automatica




Iniciar la sesion

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar > Iniciar la
sesion

Nota: Asegurese de que los bloqueadores de ventanas emergentes estén desactivados
antes de iniciar sesion.

Puede acceder a la Portal de proveedores de Netsmart EVV desde cualquier
navegador web.

3. Escriba mobilecaregiverplus.com en la barra de direcciones del navegador.

4. Haga clic en el botén EVV LOGIN en la esquina superior derecha de la

V Mobile Caregiver+~ RESOURCES

RESOURCES

TRAINING AND IMPORTANT LINKS

Training Kentucky Nebraska

Webinars

@ VIEW WEBINARS

pantalla.

CHFS

VIEW PAGE

DHHS

VIEW PAGE

5. Introduzca su correo electrénico, el nombre de usuario, o el nimero de

teléfono que figuran en su perfil de Mobile Caregiver+.

6. Haga clic en restablecer contrasefia.
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mobilecaregiverplus.com
mobilecaregiverplus.com

g Mobile Caregiver+

jAdvertencial Esta aplicacién brinda acceso a la Informacion de salud

g Mobile Caregiver+

Ingrese nombre de usuario, correo electrénica o nimero de teléfono *

protegida (PHI) de HIPAA. El acceso no autorizado o el uso indebido de la
PHI puede someterlo a un proceso penal y / o sanciones civiles.

Restablecer la contraseiia

Iniciar sesién

Olvidé Contraseia 0lvidd Usuario

Nota: Recibird un correo electronico o un mensaje de texto con un enlace temporal
gue le permitira iniciar sesion y cambiar su contrasefia. Debe iniciar sesion dentro
de 36 horas de la configuracion de su contrasefa. Si no, la contrasefia temporal

caducara y tendra que volver a introducir su contrasefia.

7. Haga clic en Iniciar sesion.
8. Use la contrasefia temporal para iniciar la sesion; el sistema le pedira crear
una nueva contrasefia.
El portal de proveedores de Mobile Caregiver+ se abre en la vista del tablero.

Nota: Si usted es nuevo en el inicio de sesidén y se ha asignado el rol de usuario de
Administrador, Facturacién, o Programador, recibird un correo electrénico
invitindole a unirse a la agencia. Tiene 36 hora para activar su cuenta; después de

ese tiempo. La invitacion expira.

Temas relacionados

e Requisitos generales e Cerrar la sesion
e Descripcién general de la portal de e Laterminologia
proveedores

e Los acrénimos

e Ver el menu principal

e Configurar temporizadores de
actuacion automatica

e Iconos vy controles de uso comun

11



Descripcién general de la portal de proveedores: visualizacidn del tablero

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar > Descripciéon

general del portal de proveedores: visualizacion del tablero

El portal de proveedores de Netsmart EVV muestra una vista instantanea de los datos

analisis en tiempo real EVV. La vista predeterminada del portal de proveedores es el

tablero, donde encontrara los elementos humerados que se describen en la tabla que

sigue a las capturas de pantalla. Las capturas de pantalla se muestran el orden en que

las vera cuando desplace hacia abajo.

& Mobile Caregiver+

Tablero

Tablero

s Espaiiol

Horario ' .
® Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021 °
= Visitas
ESTASEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS
= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones
(¥ Autorizacién Previa
EN PROCESO,
TARDE
A Informes
A% Usuarios
Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021
22 Miembros
B Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS
[ Formacion .
e -
5]  Cerrar Sesion
2
g -
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

UAT Tellus Demo Bl Proveedor ~ @ Daniela Jordan v

View as: Grafico  Tabla

<]

Leyenda
| Unable To Complele

W issed
1 Completed

Terminos de uso

¥ Mobile Caregiver+

s Espafiol UAT Tellus Demo v

Bl Proveedor v @ Daniela Jordan v

B Horario Correo Electronico

= \Visitas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Autorizacion Previa

00

Informes

Usuarios

[H
!

Miembros

Proveedor

Formacion

4 [ o R

Austes

Cerrar Sesion

®
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& Mobile Caregiver+

Tablero

Horario

i= Lista de Trabajo

Visitas

© Reclamaciones
(¥ Autorizacion Previa
7  Informes
% Usuarios

22 Miembros

B Proveedor

=== Espaiiol UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v eDanieia Jordan v

Mi lista de trabajo de reclamaciones

Unmatched

Sin pareia

View as: Gréfico Tabla

Leyenda

W Nueva

B Emparejado
@ Sinpareja

it

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

$83.25

Reclamos r

Seleccione el rango de fecha,

Este mes A

Cantidad TOTAL

jue_, jul.1°-

Icono de actualizacion

View as: Gréfico Tabla

Legend

@ Emitidos

B Presentados

B Pagados

B Pagados Parcialmente

@ Rechazados
Denegados
Ajustados

B Anulados

@ Eror

dom., jul. 4°- dom., jul. 11°-__ dom_, jul 18°- dom_, jul. 25° - ‘

Categorizado por las
visitas por estado
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Elemento de
tablero

Descripcion

Menu principal: Permite a los usuarios expandir y contraer el
menu principal, y permite personalizar los datos visibles. Consulte

Visualizacion del menu principal para obtener mas informacion

sobre las opciones del menu.

Icono de idioma: Le permite seleccionar su preferencia de idioma:

inglés o espafiol.

Nombre de la agencia: Muestra el nombre de la
agencia/ubicacion activa. Los usuarios pueden hacer clic en la

agencia activa actual para cambiar la ubicacion.

Proveedor: Muestra detalles de la agencia.

Nombre de usuario: Muestra el nombre del usuario activo. Haga
clic en la flecha del usuario para acceder la opcion de Mi perfil,

donde puede actualizar su informacion y la funcién Cerrar sesion.

Estado de la visita: Muestra informacion de estado casi en tiempo
real para las visitas programadas. Los usuarios pueden filtrar los
datos de estado de la visita programada para uno de los cuatro
intervalos de fechas: Hoy, Esta semana, Semana pasada o Hace
dos semanas. El nUmero total de visitas para cada estado de
visita se mostrara en las barras de colores correspondiente. Las
barras de colores contienen hipervinculos que proporcionan
acceso directo a las visitas correspondientes dentro de la lista de
visitas. Los usuarios pueden elegir entre una presentacion de

gréfico o de tabla.

Visitas semanales: Muestra informacion de visitas diarias para

uno de los tres intervalos de tiempo semanales: Esta semana, La

14



semana pasada, o Hace dos semanas. El grafico de pila de
colores contiene hipervinculos, que proporcionan acceso directo a
las visitas correspondientes dentro de la lista de visitas. Los

usuarios pueden elegir entre una presentacion grafico o tabla.

Buzdn de entrada: Muestra los mensajes compatibles con HIPAA
gue se envian los cuidadores y las notas/alertas que se reciben de
ellos. También muestra alertas y notificaciones de Netsmart. Las
notas/alertas contienen un hipervinculo para ver los detalles de la
visita Los usuarios no pueden responder a los mensajes de la

Buzon de entrada, pero pueden enviar mensajes a los cuidadores

desde la pagina usuarios.

Cola de trabajo de mis notificaciones: Muestra los datos
analiticos de la visita completada por estados: Nuevo, Emparejado,
Sin pareja. El gréafico contiene hipervinculos que proporcionan
acceso directo a la lista de trabajos. Los usuarios pueden elegir

entre una presentacion de grafico o de tabla.

Reclamaciones lanzadas pendientes de envio: Muestra la
cantidad total estimada de pago para todos los registros de servicio
facturables no enviados que se han lanzado a las revisiones de
reclamaciones. La pantalla contiene un hipervinculo que

proporciona acceso directo a las revisiones de reclamaciones.

Reclamaciones: Muestra el estado y los datos de remesas de
todos los registros de servicio facturables que se han lanzado
desde la lista de trabajo. Los proveedores pueden configurar
parametros de informes, incluida la seleccion del tipo de grafico e
intervalo de fechas. Los usuarios pueden elegir entre una
presentacion de grafico o de tabla. El informe contiene un
hipervinculo que proporciona acceso directo a revision de

reclamaciones.
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Temas relacionados

Requisitos generales

Iniciar la sesion

Ver el menu principal

Configurar temporizadores de

actuacion automatica
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Iconos y controles de uso comun

Cerrar la sesion

La terminologia

Los acréonimos




Ver el menu principal

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar > Ver el
menu principal

El mena principal ofrece acceso a todas las caracteristicas y funciones del portal de

proveedores de Mobile Caregiver+.

El menu principal aparece en la parte superior izquierda del portal de proveedores de
Netsmart EVV. Haga clic en el icono del menu principal situado a continuacién, a veces
conocido como "icono de hamburguesa”, para ampliar el menua y ver una descripcion de
todas las opciones. Haga clic de nuevo para contraer el menu principal de modo que

solo se vean los iconos.

@ Danicla Jordan v

¥ Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo v B|| Proveedor v

— QT TTOS TTT UesS o2

Tablero EEE
é Horario \ . ;
Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021
= Visitas
ESTASEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS s
= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones
(M Autorizacin Previa
EN PROCESO,
TARDE
A Informes
A% Usuarios
Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 Viewas: Graflco  Tabla
22, Miembros
B Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS C
[3] Formacion N Leyenda
Unate To Complele
B Austes - .
5]  Cerrar Sesion
2
Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

Nota: Revisién de Reclamaciones, Lista de trabajo y Autorizaciones Previas se
utilizan para el procesamiento de reclamaciones y se describen en la Guia del usuario
de reclamaciones de Netsmart EVV, que esta disponible en la opciéon de menu

Formacion.
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Elemento del

menu

Tablero

Descripcion

Muestra una vision general en tiempo real y casi en tiempo real

del analisis de datos EVV para visitas programadas.

Horario

Muestra un grafico de calendario, que muestra todas las visitas
programadas en el portal de Mobile Caregiver de un proveedor.
Los proveedores pueden personalizar el calendario, revisar las
revistas programadas y agregar nuevas visitas al portal EVV. La
opcion de menu Horario permite a los proveedores ver horarios

existentes, comprobar la disponibilidad y agregar nuevas visitas.

Visitas

Muestra un grafico de lista, que muestra todas las visitas
programadas en el portal de Mobile Caregiver de un proveedor.
Los proveedores pueden utilizar los campos del encabezado
para filtrar la lista y agregar nuevas visitas al portal EVV. La
opcion de menu Visitas permite a los proveedores buscar y
gestionar de forma eficaz las visitas programadas, como
completar manualmente las visitas perdidas, reprogramar las

visitas, cancelar visitas, etc.

Lista de trabajo

Muestra un grafico de lista, que muestra los registros de los
servicios facturables que se han representado. Los proveedores
utilizaran la lista de trabajo para localizar, revisar, procesar,

corregir, y liberar servicios facturables para el envio de reclamos.

Revision de

reclamaciones

Muestra un gréfico de lista, que muestra el estado y los datos de
remesas de todos los registros de servicio facturables que se han
lanzado desde la Lista de trabajo. Los proveedores utilizaran la
opcién de menu Revision de reclamaciones para obtener datos
de estado y remesas para los registros de servicio emitidos, asi
como para ajustar, anular, y agregar entradas de responsabilidad
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de terceros. Explicacion de beneficios (EOB) para reclamaciones

pagadas y parcialmente pagadas.

Autorizaciones

previas

Muestra un gréfico de lista, que muestra todas las autorizaciones
previas (PA) que se han agregado al portal de Mobile Caregiver
de un proveedor. Los proveedores pueden utilizar la funcion de
menu Autorizacion previa para localizar y revisar autorizaciones
previas en sus portales de EVV de proveedor. En funcion del
pagador y del programa, algunos proveedores pueden agregar
nuevas autorizaciones previas a y/o editar las autorizaciones

anteriores existentes en sus portales de proveedores.

Informes

Muestra una lista de informes de proveedores que estan
disponibles en el portal de proveedores de Mobile Caregiver. Los
proveedores pueden utilizar la funcion menu Informes para
seleccionar, configurar, ejecutar, y exportar informes desde sus

portales de Mobile Caregiver.

Usuarios

Permite a los proveedores localizar, agregar, editar, y gestionar
usuarios en sus portales de Mobile Caregiver. Segun el pagador
y el programa, los proveedores pueden tener capacidad total o
limitada para gestionar la configuracién y las propiedades del

usuario en su portal de proveedores.

Miembros/

Destinatarios

Permite a los proveedores localizer, agregar, editar, y administrar
destinario en sus portales de Mobile Caregiver. Dependiendo del
pagador y del programa, los proveedoers pueden tener
capacidad total o limitada para administrar la
configuracion/propiedades del destinatario en sus portales del

proveedor.

Proveedores

Permite a los proveedores revisar y realizar cambios permitidos

en los ajustes de configuracién de sus agencias. Dependiendo de
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los pagadores y programas. Los proveedores pueden hacer una

0 mas de las siguientes acciones:

Editar los datos demograficos de los perfiles de su agencia.

Administrar tareas.

Actualizar tarifas de anulacion para servicios facturables.

Configuracion

Permite a los proveedores configurar el temporizador de
actualizacion automética para las pantallas del Tablero, Usuario,
y Horario. Los proveedores pueden introducir la cantidad de
tiempo que el sistema esperara antes de actualizar y actualizar

los datos en las pantallas Tablero, Usuario y Horario

Formacion/

Entrenamiento

Proporciona acceso a la pagina web de recursos de formacion
para MCG+. Los proveedores pueden acceder a guias del
usuario en linea, videos de formacion, inscribirse en los
seminarios web de formacién de EVV en directo, asi como a las

solicitudes de asistencia técnica en linea abiertas.

Cerrar la sesion

Permite a los proveedores salir del portal de proveedores de

Mobile Caregiver.

Temas relacionados

Requisitos generales e Iconos vy controles de uso comun

e Iniciar la sesiéon

e Cerrar sesion

e Descripcién general de la portal de e Laterminologia

proveedores

e Los acréonimos

e Configurar temporizadores de

actuacién automatica

20




Configurar temporizadores de actuacion automatica

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > _Empezar > Configurar

temporizadores de actuacion automatica

La opcion Configuracién permite a los proveedores configurar las tarifas, en
segundos, de los temporizadores de actualizacion automatica para las pantallas
Tablero, Usuarios, y Horario. Los proveedores pueden introducir el tiempo, en
segundos, que el sistema esperara antes de actualizar los datos de EVV en las

pantallas.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Ver el menu principal para obtener

mas informacion).
2. Haga clic en Ajustes.

= ‘7 Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo v ] Proveedor v eDaniela Jordan v

52 Tablero .
" Ajustes
) Horario
= Visitas Dashboard (Message Auto-Refresh fimer and sic =
= Lista de Trabajo Message Auto-Rer
600
© Reclamaciones
Aut on P
B Awtorzacisn Provia User User Auto-Refresh timer and etc 2
A Infermes Schedule (Schedula Auto-Refresh timer and etc.) 5]
&% Usuarios
22 Miembros m Cancel m
B Proveedor
[+ Formacién
3 Ajustes
N
j=a errarsesion
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Haga clic en el nombre que desea cambiar. Elija Tablero, Usuario o
Horario.
Introduzca la frecuencia de actualizacion automética (el valor de tiempo sera
en segundos): El tiempo de frecuencia de actualizacion debe establecerse
en un minimo de 300 segundos.

Nota: Los usuarios pueden hacer clic en predeterminado para establecer todo a

600 segundos.

4. Haga clic en Guardar.
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Temas relacionados

Requisitos generales

e Iniciar la sesién

o Descripcién general de la portal de

proveedores

o Ver el menu principal
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Iconos y controles de uso comun

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar > Iconos y
controles de uso comun

Iconos convencionales utilizados en este documento.

Descripcion

Menu principal: Haga clic en el icono del menu principal, a veces llamado
el "icono de hamburguesa" - para expandir el menu y ver la lista completa
de opciones; haga clic de nuevo para contraer el ment de modo que sélo

se muestren los iconos.

Ver: Indica que un objeto es de una vista de solo lectura, los usuarios no
pueden o tienen una capacidad limitada para modificar las propiedades/

configuracion

Editar: Indica que un objecto es editable, los usuarios pueden modificar las

propiedades/ configuraciones del objeto.

Acciones: Haga clic en el icono Acciones para ver una lista de opciones de

submenu disponibles (accesos directos).

Buscar: Permite a los usuarios realizar busquedas de palabras claves.

Haga clic en el icono buscar para abrir un filtro de busqueda.

Recargar: Actualiza la pantalla/sub-pantalla activa con los datos de EVV
mas actuales. Algunas pantallas tienen varios iconos de recarga, que se
utilizan para actualizar subsecciones individuales. Los tiempos de
actualizacion del tablero, los usuarios, y horario se pueden establecer

usando la opcidén Ajustes.
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Los iconos que vera cuando programe visitas incluyen lo siguiente.

Icono Descripcion

@ Reloj: Permite a los usuarios introducir y/o editar valores en los campos de

datos de tiempo. Haga clic en el icono reloj para introducir/editar valores de

filtro. Consulte Seleccion de horas con el icono de reloj para obtener

instrucciones detalladas sobre la configuracion de la hora con este icono.

E Calendario: Haga clic en el icono Calendario para establecer una fecha en
un filtro donde se requiera una entrada de fecha como Elegir fecha de

inicio o Elegir fecha de finalizacion. Consulte Fechas de seleccionar con

el icono de calendario para obtener instrucciones detalladas sobre la hora

de configuracion con este icono.

E Vista de calendario: haga clic en el icono Vista de Calendario para ver
todas las visitas programadas dentro de un periodo de calendario para un
usuario o destinatario buscado. Si esta viendo una vista semanal, los
usuarios se mostraran en la parte superior de la pagina; si esta viendo un
dia especifico, los dias se muestran en la parte superior de la pagina. En

ambas vistas, los tiempos se enumeran en el lado izquierdo.

E Vista de programacion: haga clic en el icono Vista de programacion para
ver todas las visitas programadas dentro de un periodo de calendario para
un usuario o destinatario buscado. La vista de programacion muestra dias y
horas en la parte superior de la pagina, Usuarios o Destinatarios en el lado

izquierdo y un numero total de visitas.

m Hoy: Haga clic en el icono Hoy para ver la programacion del dia actual.
Utilice las flechas en la parte superior de la pantalla para avanzar y

retroceder entre dias.

Dia: Haga clic en el icono Dia para ver la programacion de un dia especifico

gue seleccione. Utilice las flechas en la parte superior de la pantalla para

avanzar y retroceder entre dias.
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Semana: Haga clic en el icono Semana para ver la programacion de una
semana especifica en Calendario o Vista de programacion. Utilice las
flechas en la parte superior de la pantalla para avanzar y retroceder entre

semanas.
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Configurar entradas de tiempo usando el icono reloj

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar >
Configurar entradas de tiempo usando el icono reloj.

Los campos que requieren una entrada de tiempo tienen un icono de reloj a la derecha
de ellos.

1. Haga clic en el icono para abrir el cuadro de didlogo Establecer hora; se
aplica por defecto en intervalo de cinco minutos. Por ejemplo, si se accedio

al reloj a la 1:58 PM, el reloj mostrara las 2:00 PM.

Elija Hora de Inicio *

2:30 PM O

Selector de fecha y hora

Cancelar De acuerdo

2. Utilice las flechas arriba y abajo durante horas y minutos (intervalos de 5

minutos) para seleccionar horas y minutos.

3. Haga clic en AM o PM para alternar entre ellos hasta que aparezca la hora
correcta del dia.

4. Haga clic en De acuerdo para completar la seleccién de hora.
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Configurar entradas de fecha usando el icono calendario

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar >
Configurar entradas de fecha usando el icono calendario

Los campos que requieren una entrada de fecha tienen un icono de calendario a la

derecha de ellos.

1. Haga clic en el icono para abrir el Calendario; por defecto es el mes, diay

ano actuales.

Seleccione Fecha y jja Fecha de Inicio * Choose Star
Hora 1 07/07/2021 ) 11:10 PM
mil
JUL 2021 ~ < >
JUL 1 2 3
Seleccione 6 P
Recurrencia de la 4 5 6 | | 8 g 10
Visita - da

1819 20 21 22 23 24 o

25 26 27 28 29 30 31

ch
20

2. Para cambiar el afio, haga clic en el mes y el afio que se muestran para
abrir la ventana que se muestra a continuacién; si no ve el afio que desea,

utilice las flechas derecha e izquierda para desplazarse por afos.
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3. Haga clic en el afio que desee.

Seleccione Fecha y ;3 IEmﬂ Fecha de Inicio * Choose St
Hora _/07/07/2021 = 11:10 PI
n
2016 -2039 =« <
2016 2017 2018 2019
Seleccione \ 2020 |< 2021 >| 2022 2023
Recurrencia de la o
Visita 2024 2025 2026 2027 4
2028 2029 2030 2031
=]
2032 2033 2034 2035
2036 2037 2038 2039

4. Haga clic en el mes que desee

; . \ Elija Fecha de Inicio * Elija F
7 12/03/2021 ® 2:30
rac

2021 a < >
2021 |

..6 . \ JAN FEB MAR APR
MAY JUN JUL AUG pite
SEP OCT NOV

res

al:
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Temas relacionados

5. Haga clic en la fecha que desee

: .-_I Elija Fecha de Inicio *

[ 5)

./ 12/17/2021 o}
DEC 2021 <

. DEC 1 2 .:' 3 ':3

| 6 ) B

\__/| 5 6 7 8 g 10
12 13 14 15 16 o
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 3

Requisitos generales

Iniciar la sesion

Elijal
2:3(C

ran

pit

re

al

Descripcion general de la portal de

proveedores

Ver el menu principal
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Cerrar la sesion

Usted estd aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Empezar >
Cerrar la sesion

Si no esté utilizando el sistema, se recomienda cerrar la sesion. Cerrar la sesion ayuda
garantizar la seguridad y proteccion de su organizacion, y también con la informacion
de los destinatarios y cuidadores. El sistema cierra automaticamente la sesion del

usuario activo después de 30 minutos de inactividad.
Hay dos maneras de cerrar la sesion.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Ver el menu principal para obtener

mas informacion). Luego, haga clic en Cerrar la sesion.
0]

2. En la parte mas superior derecha de la pantalla, haga clic en su nombre y

elige ‘Cerrar sesién.’

= 31 Mobile Caregiver+ rmEspafiol  UATTellusDemo v Bl Progaa- v @ paniela Jordan v
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Temas relacionados

e Requisitos generales e Configurar temporizadores de
actuacion automatica

e Iniciar la sesién

Iconos y controles de uso comun

o Descripcién general de la portal de
proveedores e Los acréonimos

o Ver el menu principal

il



La terminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacién y a lo largo de esta Guia del usuario.

e Administrador (Admin): Funcién de usuario que tiene acceso completo a todas
las funciones y caracteristicas disponibles del portal de proveedores de Mobile
Caregiver+ y puede conceder acceso a los usuarios. Las funciones agentes
fiscal e intermediario fiscal también conceden acceso a los usuarios los mismos
privilegios de acceso que un administrador. Los usuarios que tengan asignada la
funcién de administrador, agente o intermediario fiscales tendran acceso a los
datos de todos los destinarios/miembros de la agencia proveedora. Segun el
pagador y el programa, los administradores pueden tener derechos para

gestionarlo.

Nota: Se pueden asignar varias funciones de usuario a una Unica cuenta de
usuario. Por ejemplo, si un usuario trabaja en la oficina como administrado y le
ayuda a proporcionar cobertura a los cuidadores, tendra que asignar al usuario
la funcion de administrador y la funcion de cuidador.

e Lafacturacion: Funcién de usuario de Mobile Caregiver+ que tiene acceso
limitado a las funciones y funciones de procesamiento de reclamaciones del
portal de proveedores de una agencia. La funcion de facturacién se puede
asignar a las contratistas para que puedan procesar las reclamaciones de forma
eficaz, al tiempo que se limita el acceso a otros datos confidenciales.

e Monitor/Instructor: Funcién de usuario de Mobile Caregiver+ que da a un
usuario acceso de solo visualizacion limitado a la programacion y a los datos de
los destinarios/miembros en el portal de Mobile Caregiver+ de una agencia; los
espectadores de proveedores pueden ver, pero no pueden editar los datos de
visitas programadas y los datos de los destinarios/miembros. Los usuarios a los
gue se les asigna la funcién de espectadores de proveedores tendran acceso

para ver los datos de todos los destinatarios de la agencia proveedora.

e Cuidador: Funcién limitada de usuario de Mobile Caregiver+ que permite a los

usuarios descargar, instalar e iniciar sesion en la aplicacion Mobile Caregiver+
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para completar las visitas programadas. La funcion de usuario de cuidador se
asigna normalmente a los siguientes: Proveedor de Servicios en Vivo, Proveedor
de Representacion, Proveedor de Facturacion, Asistente de Salud en el Hogar,
Proveedor de Cuidado de Dia para Adultos, Proveedor, Proveedor de Salud
Mental Comunitaria, Proveedores de Agencias, Empleado de PDS, Proveedor
Independiente, Proveedor de Servicios, Proveedor de Servicios Dirigido por
Participante, Proveedor de Cuidado Personal, Trabajador de Cuidado Directo,
Proveedor de Servicios Directos, Proveedor de Servicios que No Son de

Agencia.

Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud
(Codigos HCPCS): Un sistema de codificacion de salud estandarizado que se
utiliza principalmente para identificar los servicios proporcionados también
conocidos como: Descripcion de Servicio, Codigos de Facturacion, Cédigos de
Procedimiento, Codigos de Ingresos (Ver también Cdodigos de servicio). El
cédigo HCPCS, también conocido como codigo de servicio o procedimiento,

puede estar formado por una combinacién de letras y nUmeros.

Codigo de Servicio/procedimiento: Los codigos de servicio (consulte también
los cédigos HCPCS) Un cddigo que puede ser una combinacién de letras y
nameros, que representa un servicio sanitario. Los pagadores asignan codigos

de servicio para representar los servicios de médica facturables.

Modificador: (Suplemento a los Cédigos HCPCS/Cddigos de Servicio) Codigo
de dos digitos que se utiliza para complementar o ajustar la descripcion del
cuidado en relacién con un servicio o procedimiento proporcionado por un
cuidador, los pagadores pueden utilizar el modificador para autorizar servicios no
estandar, como visitas de telesalud o terapia de grupo; no todos los codigos de
servicio tienen modificadores. Dos digitos utilizados para la facturacion para
proporcionar detalles adicionales (cuando corresponda) con respecto a un
servicio / cuidado proporcionado por un cuidador. No todos los codigos de

servicio tienen modificadores.
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e Agencia: Una empresa que emplea a una 0 mas personas para prestar
atencion, también conocida como: Agencia de Salud en el Hogar Tradicional,

Agencia de Gestion Fiscal (FMA) o Intermediario Fiscal.

e Pagador: ElI Pagador se refiere al plan de salud u organizacion que remite los
pagos al Cuidador, Agencia, y/o Proveedores por los servicios que se presta a

los destinatarios asegurados.

e Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Una decisién/aprobaciéon por
parte de un asegurador de salud o plan de que un servicio de atencion médica
es necesario. Los planes de salud autorizan la atencién de un destinatario
durante un periodo determinado, para unidades especificadas (incremento de

tiempo facturable para un servicio) o para un nimero especificado de visitas.

e Destinatario: Una persona que recibe servicios/atencién también se conoce
como: Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la Familia (hijo, padre,

esposo(a), etc.) Empleador PDS, Benéeficiario.

e Horario: Un plan de prestacion de servicios, que incluye visitas pre-planificadas.
Los administradores de los cuidadores pueden planificar/programar la visita para
proporcionar servicios a los destinatarios. En algunos ambientes, los

profesionales sanitarios pueden ser responsables de programar las visitas.

e Visita: Un cronograma planificado para prestar uno o mas servicios, que incluye
fechas, horas y lugar planificados para que un cuidador provea un servicio a un

destinatario.

Temas relacionados

Requisitos generales

e Iniciar la sesiéon

e Descripcién general de la portal de proveedores

e Ver el menud principal

e Configurar temporizadores de actuacion automatica
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Cerrar la sesién

Los acrénimos
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Los acréonimos

Usted estd aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Introduccion
> Los acronimos

Siglas Definicion

EVV Verificacion electronica de visitas

HIPAA Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico
HCPCS Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud
LTC Cuidado a largo plazo

PA Autorizacién / Aprobacién Previa

SA Aprobacién de autorizacidén de servicio

Temas relacionados

e Requisitos generales o

e Iniciar la sesién

o Descripcion general de la portal de

proveedores o
e Ver el menu principal o
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Usar el tablero

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Usar el
tablero

Haga clic en un tema a continuacion:

Acceder al tablero

Revisar el informe del estado de la visita

Revisar el informe de visitas semenales

Revisar el buzéon de entrada

Revisar el informe de reclamaciones de la lista de trabajo

Revisar el informe de mis envios de reclamaciones pendientes

Revisar el informe de reclamaciones
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Acceder al tablero

Usted estd aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Usar el
tablero > Acceder al tablero

El tablero muestra varios datos analiticos de visitas y reclamaciones de EVV para
agencia activa. La pantalla Tablero de control esta dividida en secciones horizontales
Cada seccion muestra los datos analiticos de EVV de agencia activia.

Para acceder al tablero:

1. Expanda el menu principal (Consulta Ver el mena principal para obtener

mas informacion)

2. Haga clic en la opcion Tablero

':5 Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UATTellusDemo v Bll| Proveedor v @ Daniela Jordan v
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Revisar el informe del estado de la visita

El informe de estado de la visita muestra datos analiticos de estado de la vision general
casi en tiempo real para las visitas programadas. Hay 8 barras gréficas de colores que
muestran datos de resumen para cada categorizacion de estado de visita. Los
proveedores pueden seleccionar uno de los cuatro intervalos de fechas: HOY, ESTA
SEMANA, LA SEMANA PASADA, HACE 2 SEMANAS. Pueden ver el estado de
resumen de todas las visitas programadas para el periodo seleccionado. El ejemplo

siguiente muestra los estados de las visitas programadas para HOY

El informe de estado de la visita

@ Mobile Caregiver+ rmm Espafiol AT Tellus Demo v Blll Proveedor v eDanieIa Jordan v

TR Tablero Intervalo de fechas
(%] Horario
— Vet Estado de la Visita Activo 07/0772071 - 07/07/2021
i Las barras del estado
= Lista de Trabajo ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS
© Reclamaciones
[7)  Autorizacién Previa O 0 0
A~/ Informes PERDIDAS EN PROCESO, COMPLETADAS,
TARDE TARDE
= Usuarios
22 Miembros Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as: Gréfico  Tabla
B Proveedor
LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c
[3] Formacién
3 Leyenda
0 Austes [ unable To Complete
@ Missed
3]  cerrar Sesion B Completed
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminas de uso

El icono "recargar" que se muestra a continuacion le permite actualizar los datos para

una vista de programacion en tiempo real.
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Para ver las visitas para un estado especifico, seleccione una barra. El ejemplo
siguiente muestra los detalles de todas las visitas perdidas de la semana pasada.

Tendra que desplazarse hacia abajo para ver todas las visitas.

El estado Descripcion

En proceso La barra azul clara muestra el nUmero total de visitas
programadas que se estan completando activamente dentro
del tiempo programado, la hora de finalizacion programada no

ha pasado.

No completadas La barra morada muestra el niumero total de visitas
programadas que no pudieron completarse, es decir, visitas
canceladas, visitas en las que el destinatario rechazé los

servicios.

Perdidas La barra borgofia muestra el nimero total de visitas
programadas que no se completaron eln la aplicacion MCG+;
todas las visitas que se completen sin utilizer la aplicacion
MCG+ se etiquetaran como visitas perdidas, es decir, las
visitas en las que el cuidado se olvido de iniciar session, no
tenia el dispositivo, el dispositivo se ha roto, etc. El
administrador del system puede completer manualmente la

visita que se ha producido sin utilizar la aplicacion MCG+

No empezadas La barra gris muestra el nimero total de visitas programadas
para fechas futuras, es decir, mas tarde en el dia actual, el

dia/semana siguiente, etc.

No empezadas, La barra naranja muestra el nimero total de citas
tarde programadas que no se han iniciado a la hora de inicio
programada, visitas que actualmente estan retrasadas (que

ya deberian haber comenzado).

En proceso, tarde La barra amarilla muestra el nimero total de visitas
programadas que aun se estan completando (en curso) mas

alld de la hora de finalizacion programada.
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El estado Descripcion

Completadas La barra verde clara muestra el numero total de visitas
programadas que se completaron dentro del tiempo

programado.

Completadas, tarde | La barra verde oscura muestra el numero total de visitas
programadas que se completaron después de la hora de

finalizacién programada.

Los usuarios pueden hacer clic en cualquiera de los ocho (8) barras de estado
coloreados para ver una lista de las visitas correspondientes en la pantalla Visitas. El
ejemplo siguiente muestra una lista de las visitas perdidas de la semana pasada. Es

posible que los usuarios tengan que desplazarse hacia abajo para ver todas las visitas.
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Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mas informacion en la pagina de

detalles de visitas.

Temas relacionados:

Revisar el informe las visitas

semanales
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e Revisar el buzén de entrada

e Revisar el informe de reclamaciones




Revisar el informe de visitas semanales

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Usar el
tablero > Revisar el informe de visitas semanales

El informe de visitas semanales muestra datos analiticos diarios para periodos de
tiempo semanales como, ESTA SEMANA, LA SEMANA PASADA, HACE 2
SEMANAS. Los usuarios pueden utilizar la ficha para seleccionar una visualizacion de

grafico o tabla para el informe.

El informe grafico muestra un grafico de barras colores que representan el nimero total

de visitas diarias en funcion del estado de la visita.

Los usuarios pueden hacer clic en una pila de colores para ver la lista de las visitas
correspondientes en la pantalla Visitas. El ejemplo siguiente muestra la lista de las
visitas tardias no iniciadas correspondientes para el jueves DE ESTA SEMANA que se
mostraran en la pantalla Visitas. Es posible que los usuarios tengan que desplazarse

hacia abajo para ver todas las visitas de la lista Visitas.
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El informe de grafico de visitas semanales
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El informe tabla muestra un gréafico de lista que muestra el nimero total de visitas por

estado para cada dia de la semana seleccionada.
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El informe de la tabla de visitas semanales

' Mobile Caregiuen wm Espaiiol  Overland ParkAgency || Proveedor v elsatn;—lla Khatri Schissler v
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Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mas informacién sobre la pantalla de

detalles de visitas.

Temas relacionados:

o Revisar el informe del estado de la e Revisar el buzén de entrada
visita

e Revisar el informe de reclamaciones
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Revisar el buzén de entrada

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Usar el
tablero > Revisar el buzén de entrada

El buzon de entrada muestra los siguientes datos compatibles con HIPAA:
e Mensajes de texto que los administradores han enviado a los cuidadores.

e Notas/alertas del destinatario que los cuidadores han enviado al administrador

del sistema.
e Notificaciones y alertas enviadas desde Netsmart.

Cuando los cuidadores introduzcan notas en la visita programada y desmarque la
opcion Alert My Administrator (Alerta a mi administrador), la nota aparecera en el
buzdn de entrada del tablero de administracion. Los administradores pueden hacer clic

en una nota para leer el texto completo.

El buzén de entrada

? Mobile Caregiver+ wmm Espaiiol  Overland Park Agency v Hl| Proveedor v (@)isabella Khatri Schissler Vv
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Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

46



Los datos mostrados en el tablero, incluida el buzén de entrada, se actualizan
automaticamente cada 600 segundos de forma predeterminada. Los usuarios pueden
cambiar la frecuencia con la que se actualiza el buzon de entrada usando la opcién
Ajustes para configurar el temporizador de actualizacion automatica de mensajes. Los
usuarios pueden actualizar manualmente los datos del buzén de entrada en cualquier

momento simplemente haciendo clic en el icono de actualizacion

e Los usuarios pueden configurar los siguientes valores de buzén de entrada:
Filtro para mostrar sélo los mensajes no leidos, la vista predeterminada,

haciendo clic en el icono de sobre cerrado & .

e Filtrar para mostrar sélo los mensajes abiertos, haciendo clic en el icono de

sobre abierto &
e Buscar mensajes haciendo clic en el icono de lupa <.

e Cambiar el nimero de mensajes por pagina haciendo clic en el cuadro de lista
desplegable Elementos por pagina. Los usuarios pueden desplazarse por las

paginas haciendo clic en la flecha hacia delante o hacia atras.

Nota: Un triangulo amarillo con un signo de exclamacion indica que el mensaje
correspondiente es una nota, una alerta, que fue enviada por un cuidador. Haga clic en

un mensaje para abrirlo.
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Inbox Q, ® C A

From: Lisa Turner 211720
i 518 PM
To: Vicki Rouse

El Nifio esta en el hospital

From: Lisa Turner 21720
A 4:52 PM
To: Vicki Rouse

Termine en el parque

From: Conrado Caducio 1131720

S 9:58 AM
To: Vicki Rouse
Recipient refused care.
From: Chris Pemicano 1/30/20

i 311 PM
To: Vicki Rouse
My note here

-
20 - >

Haga clic en un mensaje para verlo y aparecera una ventana emergente como la que

se muestra a continuacion.

Desde:— Detalles de Visita

Arrived late and forgot to clock in at 820

Cerrar

Lea el mensaje y, a continuacién, haga clic en Cerrar, o haga clic en Visitar detalles

para ver una pantalla como la que se muestra a continuacion.
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Los detalles de visita

Visita
Variacion de ubicacion de inicio 4
(millas):

Direccion de Inicio de Visita 9875 West 87th Street

Programada: Overland Park KS 66212 9
Tipo de direccion de inicio ASLF
programada:
B L T =
&5
ar Overland Park
, Meadowbrook
Leawood
Jlesalee
9 Oak Park Mall
Lenexa
bt 9=
888 INT'L o
MARKET & CAFE ASEIRIA -
'Google | wepoudandniine  nap dan 63355 Tomme S¥Use “Repart a map emor

Otra informacion

>
Variacion de la ubicacion final 4
(millas):
Direccion de Finalizacion 9875 West 87th Street
Programada: Overland Park KS 66212 0
Tipo de direccion final ASLF
programada:
e g
&5
‘ar
Overland Park
rk
, Meadowbrook
Leawood
Jlesalee
9 Oak Park Mall
Lenexa
= '@
888 INT'L
MARKET & CAFE ASEIRIA -
'Google | yoardendnaine  Mapdae 52035 Tomme ot Use “Repor: a map emor
-
Imprimir

El formulario de los detalles de la visita muestra todos los detalles de visitas

programadas; el formulario también muestra datos de visitas actuales para visitas

completadas.

Temas relacionados:

Revisar el informe del estado de la
visita

e Revisar el informe de visitas
semanales
e Revisar el informe de reclamaciones
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Revisar el informe de reclamaciones de lista de trabajo

Usted esta aqui:_ Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Usar el tablero
> Revisar el informe de reclamaciones de lista de trabajo

Esta funcién solo esta disponible para proveedores que tengan suscripciones a

solicitudes de Reclamaciones de Mobile Caregiver+.

El informe de reclamaciones de lista de trabajo muestra los resultados de la seleccion y
la adjudicacion previa de los registros de servicio facturables en la lista de trabajos. Los
usuarios pueden configurar el sistema para que muestre un grafico circular o una tabla

de registros de servicio nuevos, coincidentes y no coincidentes en la lista de trabajo.

e Deslice el cursor sobre cualquier seccion del gréfico circular para ver el nimero

real de reclamaciones representadas por un sector.

e Haga clic en el gréafico/tabla para ver la lista correspondiente de registros de

servicio facturables en la lista de trabajo.

El informe gréafico de reclamaciones de lista de trabajo

) Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UAT TellusDemo v || Proveedor v eoamelaman v

Milista de trabajo de reclamaciones Ve'; Viewas: Gréfico  Tabla
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E Horario

Leyenda

fS Nueva
Vistas o

§ Emparejado

N B S pareja

Lista de Trabajo & '
/';-\. \
) i\
)
4
¥
;/J

o @

Reclamaciones
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El informe tabla de reclamaciones de lista de trabajo

Mi lista de trabajo de reclamaciones

Estado
Nuevo
Emparejado

Sin Par
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View as:  Gréfico



Revisar el informe de mis envios de reclamaciones pendientes

Esta funcién solo esta disponible para proveedores que tengan suscripciones a

solicitudes de Reclamaciones de Mobile Caregiver+.

El Informe de envio de reclamaciones pendientes muestra la cantidad total estimada de
pago general para los registros de servicio coincidentes que se han lanzado para el

envio de reclamaciones.

e Haga clic en el importe total estimado de pago que se muestra para ver la lista
correspondiente de reclamaciones emitidas en Revisar de reclamaciones.

El informe de mis envios de reclamaciones pendientes

il

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

$83.25
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Revisar el informe de reclamaciones

Esta funcion solo esta disponible para proveedores que tengan suscripciones a

solicitudes de Reclamaciones de Mobile Caregiver+.

La seccion Reclamaciones del tablero muestra el estado y los datos de remesas de

todos los servicios facturables que se han lanzado de la Lista de trabajo. Los usuarios

pueden configurar el sistema para que muestre un grafico circular o una tabla que

represente todos los registros de servicio facturables que se han lanzado de la lista de

trabajo, es decir, Lanzado, Enviado, Aceptado, Rechazado, Reclamaciones pagadas,

parcialmente pagadas y denegadas.

e Utilice la flecha de la lista desplegable, situada en la esquina superior izquierda

de la seccién Reclamaciones, para seleccionar un intervalo de tiempo para el

informe, es decir, Hoy, Esta semana, Ultima semana, Este mes, Ultimo mes o

Personalizado. Los usuarios pueden seleccionar Personalizado, lo que permitira

a los usuarios configurar fechas de inicio y finalizacién personalizadas para el

informe; utilice la lista desplegable para seleccionar un intervalo de fechas y, a

continuacion, haga clic en el icono de actualizacién de la derecha.

e Descoloque el cursor sobre cualquier punto de datos del informe para ver una

lista de visitas por estado.

Lista desplegable

Este mes\/ -

Cantidad TOTAL
°

jue. jul 1°- dom., jul 4°-

Vel’ . Grafico Tabla
pestafas

dom.. jul. 16°- dom.. jul 25°-

Temas relacionados:

e Revisar el informe del estado de la

visita

e Revisar el informe de visitas
semanales

e Revisar el buzén de entrada

53

Clasificado por
visitas del estado



Programar visitas

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Programar
visitas

Haga clic en un tema a continuacion:

Ver el horario

Ver el programador: Informacion general

Ver el calendario: Informacién general

Navegacion general para el programador o vista de calendario

Agregar o Programar visitas

Seleccionar desitinarios/miembros

Seleccionar el cuidador

Seleccionar los servicios v tareas

Seleccionar las ubicaciones de visitas

Seleccionar la hora y fecha

Seleccionar una visita repetida
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Ver el calendario de programacion

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV> Programar
visitas visitas > Ver el calendario de programacion

El Calendario de horarios muestra un grafico de calendario, que muestra todas las
visitas programadas en el Portal de proveedores de una agencia. La opcién de menu
Horario permite a los proveedores ver las visitas programadas existentes, comprobar la

disponibilidad y agregar nuevas visitas a su portal de EVV haciendo clic en el comando

Agregar nueva visita, +, situado en la esquina superior derecha de la pantalla.

Para ver el horario:

1. Expanda el Menu principal. (Consulte Ver el menu principal para obtener mas

informacion).
2. Seleccione la opcién Horario.

De forma predeterminada, el sistema mostrara un calendario diario que muestra
las visitas programadas para el dia actual; los usuarios pueden elegir un
planificador de dia, un planificador de semanas o un planificador de meses para

el calendario.

= q Mobile Caregiver+ wms Espafiol  Overland Park Agency | Proveedor B isabella Khatri Schissler v
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Hay dos vistas para el horario: Vista de horario y Vista de calendario. Cada una de
ellas se describe en las secciones siguientes. La navegacion es similar para ambos y

se describe en Navegacion general para el programador o Vista de calendario.
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Vista de programacion

Usted esta aqui_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Programar
visitas > Vista de programacién

Los usuarios pueden configurar el horario para que se muestre en la vista de horario,
gue muestra un grafico de barras de todas las visitas programadas en el portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ de una agencia. Los usuarios pueden cambiar a la
vista de programacion haciendo clic en el icono azul del calendario en la esquina

superior izquierda de la pantalla Calendario de programacion

Los usuarios pueden agregar una visita directamente desde la pagina Horario haciendo

clic en el icono "agregar visita", en la esquina superior derecha de la pantalla.

wmm Espafiol Overland Park Agency  B| Pror

Ver
pestafnas
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= \Visitas
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Politica de privacidad DefeTtosterAmtore" Tt T OO T TOU TS S UETEC TS TESeT v
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El grafico de la vista Programar muestra lo siguiente:

e Botdn de opcion Etiqueta de fila: Permite a los usuarios alternar las
dimensiones de las etiquetas de fila entre Usuario y Cuidador. Si se selecciona
Usuario, el sistema mostrara el nombre del cuidador programado en la columna
Nombre; si se selecciona Destinatario, los nombres de los destinatarios/Miembro

se mostraran.
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Buscar: Se trata de un campo de busqueda/filtro; los usuarios pueden buscar y
seleccionar uno o mas parametros de filtro; utilice el campo Buscar para filtrar el

calendario de programacion por uno o mas cuidadores o destinatarios.

Total de visitas: NUmero total de visitas programadas para el periodo de

calendario seleccionado para cada Usuario o Destinatario.

Fecha: Intervalo de fechas para el planificador o periodo de calendario

seleccionado.

Hora: La hora a la que comenzara la visita; una barra de color indica la duracion

de la visita programada.
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Vista de calendario

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Programacion de visitas > Vista de calendario

Los usuarios pueden configurar el calendario de horarios para que se muestre en la
vista Calendario, que muestra un grafico de lista de todas las visitas programadas en el
portal de proveedores de Mobile Caregiver de una agencia. Los usuarios pueden
cambiar a la vista Calendario haciendo clic en el icono verde del calendario en la

esquina superior izquierda de la pantalla Calendario de horarios.

wmEspafiol  Overland ParkAgency (|| Proveedor ~  (@)isabella Khatri Schissler

[F Mobile Caregiver+

== Tablero Horario N
Ver
pestaﬁas ¢ Dec22t > B = m m C
- Visitas
= Lista de Trabajo DatOS de VISItaS
S BlEH

0
(¥ Autorizacion Previa
A Informes

&% Usuarios

22 Miembros

B Proveedor
[+] Formacién
o3

Ajustes

2]

Cerrar Sesion

® 1525 Grag Clemens ® 1525 Grag Clemans n
ens
Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados.

Politica de privacidad

La vista calendario muestra todas las visitas programadas para Usuarios o

destinatarios dentro del periodo de calendario seleccionado. El grafico de la vista

Calendario muestra:

e El nombre de usuario/destinatario y la hora de inicio se muestran para cada

visita programada que aparece en la lista.
e Los dias se muestran como encabezados de columna para la lista.

Puede utilizar los botones Siguiente y Anterior de la parte superior de la pagina para

cambiar el periodo de tiempo. Consulte Navegacion general para la vista Programador

Calendario
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Navegacion general para el programador o visita calendario

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Programacion de visitas > Navegacion general para el programador o visita calendario

Los usuarios pueden utilizar los iconos para configurar las dimensiones del calendario

de programacion.

El icono Descripcion

Restablezca el calendario a la vista predeterminada que muestra
o las visitas programadas para el dia actual.
Hoy
— Configura el calendario de programacion para mostrar un
= planificador diario, que muestra las visitas programadas para un
dia.
Dia
Configura el calendario de programacion para mostrar un
i planificador semanal, que muestra las visitas programadas
durante una semana.
Semana
Configura el calendario de programacién para mostrar el
e planificador mensual, que muestra las visitas programadas
durante un mes.
Mes
> Permite a los usuarios desplazarse a los proximos meses,
[ Nex | semanas o dias, dependiendo del planificador seleccionado.
Siguiente
. Permite a los usuarios desplazarse a los meses, semanas o dias
anteriores dependiendo del planificador seleccionado.
Anterior

60



El icono Descripcion

Vuelve a cargar o actualizar la pagina con los datos de
C . . .
programacion mas recientes.
Recargar
Permite a los usuarios programar y agregar nuevas visitas al
o I Portal de Proveedores de Mobile Caregiver+ de la agencia.
Agregar

Los usuarios pueden agregar una visita directamente desde la pagina de la agenda,

haciendo clic en el icono “Agregar Visita,” T en la esquina superior derecha de la

pantalla.

Temas relacionados:

e Agregar o Programar visitas
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Agregar o programar una visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Programar
visitas > Agregar o Programar una visita

Desde el Calendario de programacion, los usuarios pueden agregar o programar una

visita usando el comando Agregar nueva visita, T . El sistema mostrara el formulario
Agregar nueva visita; el formulario Agregar nueva visita se compone de 6 secciones.
Los usuarios pueden utilizar el formulario Agregar nueva visita para programar visitas

Unicas (una sola vez) o periodicas.

Para programar nuevas visitas:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Ver el menu principal para obtener

mas informacion).

2. Haga clic en la opcion Visitas o Horario.
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~ - .
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Poltica de privacidad Copyright 2021 Netsmart Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

3. Haga clic en el icono "agregar visita" * en la parte superior de la pagina.

4. Cuando se abra la pagina Agregar visita, complete la informacién siguiendo
los pasos numerados en la pantalla. Las instrucciones siguen en Agregar o

Programar visitas.
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Completar el formulario Agregar Nueva Visita

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Programar
visitas >Agregar una visita nueva > Agregar o programar visitas

Nota: Asegurese de cumplir con las politicas y procedimientos del Pagador al

programar visitas.

Seccion 1 - Seleccionar destinatarios

= gMablleCaregiveh . . . Khatri Schissler v
RN Haga clic en el icono acciones, los 3 [l

53 Tablero

5]

LR A

G [ m K

()

Horario

Lista de Trabajo
Reclamaciones
Autorizacién Previa
Informes

Usuarios
Miembros
Proveedor
Formacién
Ajustes

Cerrar Sesitn

Politica de privacidad

Seleccione Miembro

Seleccione Atendiente
de Servicio

Seleccione Servicio

Visitas » Afiada Visita Nueva

2

eccione Miembro *

Erie Tester ( ID de Medicaid:222244445,

ione Pagador *
MISSORI DSS

Seleccione Miembros Adicionales

Nombre

Erie Tester

Seleccione Atendiente de Servicio *

[] 85120 (Chore services per 15 min)

[ 5125 (Attendant care servica /15m})

[ $5130 (Homaker service nos per 15m)

puntos verticales para:

Editar el Codigo de diagnéstico.

Seleccionar un plan/programa
diferente.

Cambiar el medico remitente.

Autorizaciones

Editar Cadigo de Diagnostico

0O ~

Seleccione Médicos de Remite.

no modifiers

Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

5. En la primera seccion, realice las siguientes entradas y selecciones:
Seleccionar Pagador: Este campo se rellena automaticamente con el

pagador predeterminado que se ha configurado para el destinatario

seleccionado. Para los destinatarios inscrito en varios planes/programas

de pagadores, haga clic en el campo Seleccionar Pagador para

seleccionar un plan o programa de pagador diferente.

Seleccionar miembros adicionales: Haga clic en el campo Seleccionar

miembros adiciones y utilice la lista desplegable para seleccionar el

destinatario adicional para recibir servicios.

Nota: El sistema rellenara automaticamente los cédigos de diagndstico

y/o el médico remitente que aparecen en el perfil del proveedor de

atencion médica moévil del paciente.
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El sistema conservara la secuencia de facturacion de los codigos de
diagndstico de los destinatarios tal y como se muestra en el perfil de
Mobile Caregiver del destinatario; los cédigos de diagndstico se rellenaran
en los registros de servicio prestados en el mismo orden en que aparecen

en el perfil del cuidador mévil del destinatario.

Nota: No todas las agencias estan autorizadas a proporcionar servicios a

grupos; esta opcién es determinada por el Pagador y el Programa

Haga clic en el submenu (puntos verticales), situado a la derecha del

codigo de diagndstico para seleccionar una de las siguientes opciones:

Autorizaciones: Muestra una lista de todas las autorizaciones cargadas
actualmente en el sistema de Mobile Caregiver+ para el destinatario

seleccionado.

Verificar autorizaciones

Samantha Rosa Ti0M9 A7 11/19/22 123456

Samantha Rosa Ti016 s 11/18/22 34567

Editar cédigos de diagndstico: Permite a los usuarios agregar y/o

actualizar los codigos de diagnostico para el destinatario.

zndiente de Servicio *

Editar Cddigos de Diagnostico para Samantha Rosa

ADI3 @ | Ver Cédigo(s) anulados

CODE: ADQ (ADO)

Cholera due to Vibrio cholerae 01, biovar cholerae (A000)
Cholera due to Vibrio cholerae 01, biovar eltor (A0071)
Cholera, unspecified (A009)

Typhoid fever, unspecified (AD100)
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Nota: Depende del pagador y del programa, si los proveedores pueden
editar los codigos de diagndstico de los destinatarios. Todas las
modificaciones realizadas en el codigo de diagndstico de los destinatarios
se guardaran de forma permanente en el archivo EVV del destinatario,

incluso si el usuario no completa la programacion de la visita.

***E| sistema conservara la secuencia de facturacion de los codigos de
diagndstico de los destinatarios tal y como se muestra en el perfil de
Mobile Caregiver del destinatario; los codigos de diagnéstico se rellenaran
en los registros de servicio procesados en el mismo orden en que

aparecen en el perfil de Mobile Caregiver del destinatario.***

Seleccionar un Plan/Programa: Para destinatarios inscritos en varios
planes/programas con Unico pagador, los usuarios pueden hacer clic en el
Plan/Program en el submenu, hacer un clic en el campo Seleccione
Plan / Programa, ver y seleccionar un plan/programa diferente en el que

esté inscrito el destinatario con el pagador seleccionado.

Plan/Programa Buck Rogers

FMSP | NONE -

GUARDAR CANCELAR

Seleccionar un Médico de referencia diferente: permite a los usuarios

cambiar los médicos de referencia predeterminados.

ndiente de Servicio ™

Afiada Médico Remitente Para Samantha Rosa —

Cecilia Hsu (NPI:124569333) @ |
Cecilia Hsu (NPI:124569333)
.e*ll'l-!iui". CANCELAR
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Nota: Depende del Pagador y del Programa, si un destinatario requiere un
Médico Remitente para un servicio.

Seccion 2 - Seleccionar el cuidador/atendiente de servicio

Seleccione Alendente de Servicio

Selccione Senico Mo prce

6. En la segunda seccion, haga clic en el campo Seleccionar cuidador/
atendiente de servicio. Use la lista desplegable para seleccionar el
cuidador que realizara la visita para completar los servicios y tareas

asignados.

Seccion 3 - Seleccionar servicios

7. El sistema mostrard una lista de todos los cédigos de servicio facturables
para el pagador. Dependiendo del pagador y del programa, algunos
proveedores pueden tener permiso para programar varios servicios en una
sola visita. Los pagadores también pueden establecer requisitos previos de

licencia/certificacion para los servicios.

Seleccione Servicio
[J 0001 (Total Bed Bath ) no modifiers
[[] $5150 (Unskilled respite care /15m)

I » sh Di no modifiers

Prepare Dinner
[0 $9122 (Home health aide or certifie) no modifiers

[ 59123 (Nursing care in home m)
Prepare Breakfa

rsor omine no modifiers

SerV|ce [ $9124 (Nursing care, in the home; b)]
® Managing Medications Haga clic para
& Ambulation ﬁ Tareas agregar

[ Assist with Self-Admin Medication A1, modificadoeres

[ 71003 (Lpn/Ivn services up to 15min) no modifiers
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8. Seleccione los servicios que se estan asignando con una marca de
verificacion en las casillas de verificacion situadas junto a los codigos de
servicio correspondientes. El sistema seleccionara automaticamente todas
las tareas colocando marcas de verificacion en las casillas de todas las

tareas de la lista.

e Deseleccione cualquier tarea(s) que no se esté asignando borrando las

marcas de verificacion de las tareas respectivas.

e Haga clic en el campo de modificadores para seleccionar los

modificadores que aparecen en la autorizacion previa.

Seccion 4 - Seleccionar ubicaciones de visita

La ley de CURES del siglo 21estipula que los datos de visita de EVV deben incluir la
ubicacion donde el cuidador comenzara a prestar servicios facturables y la ubicacion
donde terminan los servicios facturables; De forma predeterminada, el sistema Mobile
Caregiver cargard automaticamente la direccion principal designada del destinatario
como direccién de inicio y direccidn final para los servicios facturables. Los usuarios
pueden agregar nuevas direcciones al registro EVV del destinatario y/o seleccionar una
direccién almacenada que se utilizara como direccion de inicio y/o direccion de

finalizacion para servicios facturables.

Seleccione Localizacion | 4 1500 MASSACHUSETTS STREET LAWRENCE KS 66044

Haga clic para agregar

Direccién de inicio . .
una nueva direccion al

i i [lak registro EVV del
= ki we| destinatario
9 il
‘ Frasey H '
Q R e o o
Krodnan® +

1500 MASSACHUSETTS STREET LAWRENCE KS 66044 v Agregue direccién nueva

Direccion final %
I
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9. Seleccionar direccion de inicio y la direccién final: Ambos campos se

rellenan autométicamente con la direccién principal del destinatario; si ésta

es la direccion correcta que indica donde comenzara y finalizara la visita, no

se requieren mas acciones. Los usuarios pueden reemplazar la direccion de

inicio, la direccién de fin o ambas.

i. Paraagregar una nueva direccion para el destinatario, haga clic en el

comando Agregar direccion nueva,

Agregue direccion nueva

Utilice el campo Buscar
direccioén para buscar y
seleccionar una
direccion verificada para
el destinatario.

3651 College Boulevard Leawood, KS. USA

3700 West

373 West 101st

Street Leawood, KS, US#

315 West 75th Street Kansas City, MO, USA

350 West 104th Terrace Kansas City, MO, USA

Google

Direccion Linea 2.

Agregue direccion nueva

No se encuentra una ubicacion adecuada

Direccién Linea 2

Cadigo Postal

Tipo de direccién

Direcci6n Linea 2

Guardar

— El campo obligatorio
C Tel&fono Principal

Condado:

Teléfono
secundario:

Establecer
direccién como
principal

Direccion Linea 2

Cédigo Postal *

equiere Nismero de cdigo postal

Tipo de direccion -

Anada Condado

Teléfono Principal * Nimero de teléfono de IVR
Se requiere el nimero de tekéfono!
Teléfono secundario Numero de teléfono de IVR

Direccién primaria

Establacer direccion como principal b S

ii. Buscar direccién: Comience a escribir la nueva direccién en el campo

buscar direccion: el sistema mostrara una lista de direcciones verificadas que

coincidan con los datos que se ingresan.

iii. De lalista, seleccione la direccion correcta para agregar al registro EVV del

destinatario.
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iv. Tipo de direccion: Haga clic en el campo Tipo de direccion para seleccionar
el tipo (designacién descriptiva) para la direccién de servicio

Adult Day Healthcare Facility

Condado:
Assisted Living Facility

Teléfono Principal: Community

Community Mental Health Center
Teléfono
secundario:

v.  Teléfono principal: Introduzca el nimero de teléfono del destinatario

Vi. Establecer direccion como principal: coloque la marca de verificacion en
la casilla de verificacion para designar la nueva direccion como la direccién

principal del destinatario.

Seccién 5 - Seleccionar fecha y hora

Seleccione Fecha y Hora 5 Elija Fecha de Inicio * Choose Start Time *
07/08/2021 o] 6:10 PM @
Duracién horas * Duracién minutos *
0 - 0 -

10.En seccidn 5, configure las siguientes:
i. Elijalafechade inicio: Escriba manualmente o haga clic en el icono del
calendario, © para ingresar la fecha en que comenzara la visita.
i. Elijalahoradeinicio Haga clic en el icono del reloj, o, para introducir la

hora de inicio de la visita. El tiempo estéa limitado a incrementos de cinco (5)

minutos.

Nota: Para calcular la fecha y hora de finalizacion de la visita, los usuarios
ingresaran la cantidad total de tiempo que el cuidador necesitara para

completar todos los servicios o tareas asignados.
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iii. Las horas de duracion: Introduzca el nUmero total de horas en el tiempo
necesario para completar todos los servicios asignados. Por ejemplo, si el
tiempo total necesario para completar todos los servicios asignados es de 7
horas y 30 minutos, el usuario debera introducir “7” en el campo horas de

duracion.

iv.  Los minutos de duracion: Introduzca el nimero total de minutos de en el
tiempo necesario para completar todos los servicios asignados. Por ejemplo,
si el tiempo total que necesita completar todos los servicios asignados es de
7 horas y 30 minutos, el usuario debera introducir “30” en el campo duracién

minutos.

Seccioén 6 - Seleccionar recurrencia de visitas

Seleccione Recurrencia 6 Es repetida?
de la Visita

Repita cada

Repetir 1

ngrese Recurrencias

1

Elija la Fecha de Finalizaciér

07/08/2021

Guardar Cancelar

11.En la seccién 6, configure los valores de repeticion y caducidad de la visita: Para
programar una visita como una visita periddica o repetida, los datos de la visita que

se va a programar deben ser idénticos, como:
e Las visitas periodicas deben comenzar y finalizar en la misma ubicacion.
e Las visitas periodicas deben comenzar y finalizar al mismo tiempo.

e Las visitas periddicas deben ser para el mismo proveedor de atencion médica y

destinatario.
e Las visitas periédicas deben ser para los mismos servicios.

e Las visitas periédicas deben incluir las mismas tareas
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¢ Es Repetida? Active la opcion de recurrencia/repeticion haciendo clic en el
interruptor "¢ Es repetida?", “®, el interruptor se deslizara hacia la derecha y

cambiara de blanco a azul cuando se active.

Repetir: Utilice el campo Repetir para configurar/establecer el

patrén/frecuencia de visita recurrente
Every Monday, Wednesday and Frid...
Every Tuesday and Thursday
Every Weekday (Monday to Friday)
Monthly

Weekly

e Diario: Seleccione la opcion diaria para programar una visita recurrente

para cada dia de la semana.

Nombre de usuario isil
WIS (et 1W 2T 3F 48 5S GM 7T BW 8T 10F 115 125 13M 14T 15W 16T 17F 185 195 20M 21T 2W 23T MF %S 2%

— . 5 5 B it i Bt i B B BB e B B3

e Todos los lunes, miércoles y viernes: seleccione la opcién de lunes,
miércoles y viernes para programar tres (3) visitas por semana, en los

dias respectivos

Nombre de usuario Visitas total
1W 2T 3F 4S8 55 BM 7T 8W 9T 10F 118 12S 13M 147 15W 16T 17F 1858 19S 20M 217 22W 23T 24F 258 26

D = o= o o 5251 (52 ) 12 50
e Todos los martes y jueves: seleccione la opcién preconfigurada de

martes y jueves para programar dos (2) visitas por semana, en los dias

Nombre de usuario Visitas total 1W 2T 3F 48 58S 6M 7T 8W 8T 10F M8 128 13M 14T 16W 16T 17F 1BS 185 20M 21T 22W 23T 24F 268§
Carr Dale 9 o= om o= om 8 6]

e Todos los dias de la semana (de lunes a viernes): seleccione la opcion
preconfigurada Todos los dias de la semana para programar visitas
recurrentes semanales para los dias laborables, de lunes a viernes

semanalmente.

Nombre de usuario Visitas total
1W 2T 3IF 48 658 6M 77 8W 8T 10F 118 128 13M 14T 15W 16T 17F 188 1898 20M 21T 22W 237 24F 268 26
Carr Dal 2 5 cucl s e 2a 1] 2 S ] B ] 8 B s ) 0 uclBa B s Buc] B G s B 2 Buc 0 Euc] 8a ] 8 B s ]
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e Mensual: seleccione la opcion mensual al programar visitas recurrentes

mensuales.

Nombre de usuario Visitas total 1W 2T 3F 45 55 6M 7T 8W 9T 10F 115 125 13M 14T 15W 16T 17F 185 195 20M 21T 22W 23T 24F 255

Carr Dale 1  5a ]

e Semanal: Seleccione la opcion semanal para configurar las visitas

P ° periédicas semanales personalizadas. El
"6 ) Es repetida? . ; . )
- sistema mostrara un grafico personalizable,

Repetir *

Weekly - lo que permite a los usuarios seleccionar y

Dias de la Semana: configurar de forma aleatoria

[] Sunday[] Monday . : : .
combinaciones personalizadas de dias

[] Tuesday

[ Wednesday para programar visitas periodicas

[] Thursday["] Friday ., ..

0] Saturday semanales. La opcion visita recurrente

iFlja al menos un dia semanal ofrece la mayor flexibilidad para

de la semanal

programar visitas periodicas.

e Anualmente: Seleccione la opcion anual cuando programe visitas

periodicas anuales.

e Repetir cada: La opcion repetir cada es una opcién de omitir, lo que
permite a los usuarios configurar el sistema para omitir uno o mas de los
intervalos de tiempo seleccionados para la opcion repetir. Los usuarios
pueden seleccionar un valor numérico para configurar las visitas
periddicas para omitir uno (1) o mas dias, semanas, meses 0 afios segun

la opcidn repetir seleccionada. Consulte la siguiente tabla para obtener

informacion adicional:

Repetir Repite cada... Horario de visitas
recurrentes

Diario 1 Cada dia.

Diario 2 Cada dos dias.

Diario 3 Cada tercer dia.

72



Repetir

Repite cada...

Horario de visitas

recurrentes

Cada lunes, 1 Lunes, miércoles y viernes

miércoles y cada semana.

viernes

Cada lunes, 2 Lunes, miércoles y viernes

miércoles y de cada dos semanas.

viernes

Cada lunes, 3 Lunes, miércoles y Viernes

miércoles y de cada tercera semana.

viernes

Cada martes y 1 Martes y jueves cada

jueves semana.

Cada martes y 2 Martes y jueves de cada

jueves dos semanas.

Cada martes y 3 Martes y jueves de cada

jueves tres semanas.

Mensual 1 Cada mes.

Mensual 2 Cada dos meses.

Mensual 3 Cada tres meses
(Trimestral).

Anualmente 1 Cada afio.

Anualmente 2 Cada dos afios.

Anualmente 3 Cada tres afios.

Configure la opcién de caducidad de la visita recurrente. El usuario puede seleccionar
una de las dos opciones de caducidad para la visita recurrente:
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i. Recurrencia: Haga clic en el interruptor concurrencias para activar la opcion de
caducidad; la opcion ocurrencia permite a los usuarios introducir el nimero total

de visitas periodicas (recurrencias) que se agregaran al sistema EVV.

ii. Introduzca recurrencia: Introduzca el valor numérico del nimero total de visitas

periodicas que desea afiadir al sistema EVV en el campo Introducir recurrencias.
ngrese Recurrencias

@ Recurrencia 1

iii. En fecha: Haga clic en el modificador en fecha para activar la opcién de
caducidad; la opcién en fecha permite a los usuarios programar visitas
periodicas hasta una fecha determinada. La visita periddica se puede programar

hasta 1 afos (52 semanas) a partir de la fecha de inicio introducida en la seccion

Elija la Fecha de Finalizacior

En la Fecha 12/08/2021

Nota: Los usuarios pueden elegir la opcidn ocurrencias o caducidad en fecha;

Los usuarios no pueden elegir ambos.

Haga clic en el comando Guardar, ubicado en la parte inferior del formulario

agregar nueva visita para guardar la visita programada.

El sistema utilizara la regla de negocio del pagador designado para seleccionar
las entradas de programacion para asegurarse de que la visita se ajusta a las
politicas y procedimientos del pagador. El sistema devolvera uno de los tres
resultados siguientes:

e No error: La visita programada no tiene ningun error reportado; el

sistema guardara la visita automaticamente.
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Error critico: Un error critico indica que la visita que se esta
programando tiene al menos un error grave y no se puede guardar.
Los usuarios sélo tendran la opcion de HACER CORRECCIONES

para los errores/fallos mostrados.

Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving the
visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail to
match or may be rejected by the payer.

Error critico reportado

ID  Mess| Type

This visit is a duplicate, with the same recipient (member), caregiver (attendant, rendering provider), o
HCPCS Code & Modifiers, Start Time, & End Time as another visit. Please make corrections before saving.

MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS

Nota: Los usuarios deben hacer clic en la opcion HACER
CORRECCIONES Yy corregir el error critico reportado antes de que se

pueda guardar una visita.

Error de advertencia: Un error de advertencia indica que la visita
gue se esta programando tiene al menos un error, pero el usuario
puede seleccionar GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONES. Los
usuarios sélo tendran la opcion de GUARDAR LA VISITA SIN
CORRECCIONES de los errores mostrados.

Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving
the visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail
to match or may be rejected by the paver

Error de advertencia notificado

D Message Type
615  Payer FLT1 allows maximum only 10 hours per day for caregivers A
800 No prior authorization selected for S5150 for recipient Buck Rogers A
800 No prior authorization selected for S9122 for recipient Buck Rogers A
860 Recipient Buck Rogers is not auto-loaded by Payer A
/70 Recinient RBiick Roaers has no Referrina Phvsician A .

MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS
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Nota: Los usuarios tienen la opcion de elegir hacer clic en el comando
HACER CORRECCION y corregir el error de aviso notificado antes de
guardar la visita o hacer clic en el comando GUARDAR VISITA SIN
CORRECCIONES para guardar la visita y realizar correcciones mas

tarde.

Las visitas que no tengan errores reportados se agregaran
automaticamente al Portal EVV del Proveedor, no se requieren mas

acciones del usuario.

Tema relacionado

Ver el horario
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Gestionar las visitas

Usted esta aqui: Guia del usuario del el portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar

las visitas

La lista de visitas muestra un grafico de lista, que muestra todas las visitas
programadas en el portal de proveedores de Mobile Caregiver de un proveedor. La
opcion de menu Visitas permite a los proveedores buscar, ver y gestionar visitas

programadas. Los proveedores pueden agregar nuevas visitas a sus portales de EVV

haciendo clic en el comando Agregar nueva visita +  situado en la esquina superior

derecha de la pantalla. (Consulte Agregar o programar de visitas para obtener mas

informacion)

Haga clic en un tema a continuacion:

Aceder la lista de visitas

Revisar las visitas

Cambiar el nimero de visitas mostradas por pagina

Gestionar la lista de visitas

Revisar los detalles de visitas

Completar una visita

Cancelar una visita perdida o no empezadas, tarde

Actualizar una visita

Imprimir los detalles de visitas

Eliminar una visita
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Acceder la lista de visitas

Usted estd aqui: Guia del usuario del el portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
las visitas > Acceder la lista de visitas

Para acceder la lista de visitas:

1. En el menda principal, haga clic en Visitas.

El sistema mostrara un gréfico de lista que representa todas las visitas

programadas para la agencia activa.

8

®

& Mobile Caregiver+

Tablero

Horari

Reclamaciones

Autorizacién Previa

Informes

Usuarios

Miembros

Proveedor

Formacién

Ajustes

Cerrar Sesién

Politica de privacidad

Fecha de

Inicio

0O 0o o o0 o o o o oo

= Espafiol

Overiand Park Agency ||| Proveedor v

Reclamo

Desde @ Fechade fal
[ —
. Fecha, hara de
10 de visita Ususrio / Atendiente Miembros  C0digos de Fecha o de nicio fnalzacion
procedimient programada Il
4267743889 TI015 11/22/22, 900 AM  11/22/22,10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
0055331045 015 11/18/22,9:00 AM  11/18/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
3146910290 TI015 1117/22,9:00 AM  11/17/22,10:00 AM
Schissler
2az0t030s  (onelaknam TI015 11/16/22,900 AM  11/16/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
1048147625 TI015 11/15/22,900 AM  11/15/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
0700235840 T015 11/11/22, 900 AM  11/11/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
3704590913 TI015 11710/22, 900 AM  11/10/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
2441679656 TI015 11/9/22, 900 AM  11/9/22,10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
2717947992 015 11/8/22, 900 AM  11/8/22,10:00 AM
Schissler

Derechas de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Tedos los derechos reservados.

Fecha / hora de inicio Fecha / hora de
real finalizacién real

@ sabella Khatri Schissler v

Estado de la Visit:

Not Started

Not Started

Not Started

Not Started

Not Started

Not Started

Not Started

Not Started

Not Started

Terminos de uso

M
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Cambiar el nUmero de visitas mostradas por pagina

Usted esté aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Administracion de visitas > Gestionar la lista de visitas > Cambiar del nimero de visitas
mostradas por pagina

De forma predeterminada, la lista de visitas mostrara 20 registros a la vez en la
pantalla; para cambiar el nimero de visitas o registros que se muestran en cada

pagina:
1. Desplacese hasta la parte inferior de la lista de visitas.

2. Haga clic en la flecha de la lista desplegable Elementos por paginay

seleccione el numero de registros que se mostraran por pantalla.

& Mobile Caregiver+ wws Espafiol  Overland Park Agency || Proveedor elsabclla Khatri Schissler ~

Reclama -

=
5§ Tablero Fecha de Desde g Fechade ., B
Inicio Finalizacién

= Horario
Busqueda de Visita  Rectama

. o , P Godigos de Fecha / Hora de inicio Fecha/ hora de Fecha / hora de inicia Fecha / hora de o -
i=  Lista de Trabajo [ Fla 10de visita Vsuario / srendlente lembro procediniento programada ‘ﬂ' il real finalizacionreal  Estodo dela visit
° 04 4267743889 “S“:m';m: ‘ TI015 11/22/22, 900 AM  11/22/22,10:00 AM Not Started

Reclamaciones
Isabella Khatri
B 5 0055331045 cehiasor TS 11/18/22, 9:00 A 11/18/22,10:00 AM Not Started
Autorizacion Previa
Isabella Khatri
. 06 3146910290 cehisster Ti015 11/17/22, 9:00AM  11/17/22,10:00 AM Not Started
A Informes
Isabella Khatri
Ve 07 2823919395 ot Ti0i5 11/16/22, 9:00 A 11/16/22, 10:00 AM Not Started
an  Usuarios chissler
Isabella Khatri
. Os 1048147625 cohiaster TI015 11/15/22, 9:00 AM  11/15/22, 10:00 AM Not Started
=2 lembros
8 Powed s 0700235840 'sa:E:a K‘"a"' 1015 11/11/22, 200 AM  11/11/22,10:00 AM Not Started
roveedor chissler
Isabella Khatri
G] Formacion [J 10 3704590913 censior Ti015 11/10/22, 9:00 A 11/10/22, 10:00 AM Not Started
Isabella Khatri
& Ajustes 01 2481679656 cehissler TS 11/9/22,9.00 AM  11/9/22,10:00 AM Not Started
Isabella Khatri
5 Ccemorsesis 12 2717947992 cehtasier 05 11/8/22,9.00 AM  11/8/22g0R Not Started -
2 errar Sesion

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Si hay varias paginas. Utilice las flechas de navegacion (iconos) para desplazarse

por las paginas.
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Descripcion

0AM

0AM

20
50

| 100

Se utiliza para establecer el numero de registros
(visitas) que se mostraran en la pagina (pantalla): es
posible que los usuarios tengan que desplazarse
hacia abajo para ver todas las visitas.

Elementos por \t-a-;mm
1- 20 of 854 Vuelva a la primera pagina de visitas.
1- 20 of 854 Vuelve a la pagina anterior de visitas.
Navega hacia la siguiente pagina de visitas.
- 20 of 854 >

1-200of 854

>l

Navega hasta la Ultima pagina de visitas.
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Gestionar la lista de visitas

Usted esté aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Administracion de visitas > Gestionar la lista de visitas > Filtrar la lista de visitas

Para filtrar la lista de visitas:

1. En el mend principal, haga clic en Visitas.

= ’ﬂ" Mobile Caregiver+ Parametros de filtro sl Overland Park Agency  [BI]| Proveedor v (@)lsabella Khatri Schissler v
52 Tablero Visitas +
B H / Seleccione Pagador \
Pagador FLT1 x i Miembro Usuario Seleccione Usuario
Extado dak Estado de la
- : IDdevisita Afada Nimero de Identificacién de la Visita V?‘j’ 0deld  geleccione El Estado de La Visita ~  Visitaa Seleccione Estado de la Visita a Reclamo =
= Listade Trabajo e Reclamo
© Reclamaciones Fechade  pogqe @ Fechade g, Gl
Inicio Finalizacién
A~ Informes
0 Fi D de Visit Codigos de Fecha / Hora de inicio Fecha / hora de inicio Fecha / hora de Estado de la Vist -
y . “ ge Vi procedimienta srogramada real finalizacion real otado de fa Viel
2% Usuarios
- L) 12 2searvez 1oty TUB/ZZ SUUAM  TBIEL TU0U AM Not Started
Schissler
&2 Miembros Isabella Khatri
O 13 3592719313 T1015 11/4/22,9:00 AM 1174722, 10:00 AM Not Started
Schissler
B Proveedor Isabella Khatr
014 0441170332 TI015 11/3/22,9:00 AM  11/3/22, 10:00 AM Not Started
Schissler
(3] Formacién Isabella Khatri
g 1s 1695749767 Schissles T1015 11/2/22,9:00 AM  11/2/22, 10:00 AM Not Started
issler
Ajustes
@ [0 16 3394994276 Isabella Khatr TI015 11/1/22,9:00 AM 1171722, 10:00 AM Not Started
Schissler
5] cerrar Sesioén Isabella Khatri
[J 17 2694483749 TI015 10/28/22,9:00 AM  10/28/22,10:00 AM Not Started
Schissler
[J 18 3295524535 Ieabella Knatrl TI015 10/27/22,9:00 AM  10/27/22,10:00 AM Not Started
Schissler =
Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
pr ¢l

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas usando los campos situados en el
encabezado. Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas introduciendo o
seleccionando uno o varios paradmetros de busqueda en uno o varios de los siguientes

campos:

El nombre de Descripcion de los filtros

campos

Pagador Muestra una lista de todos los pagadores configurados
para la agencia activa. Los usuarios pueden seleccionar un
pagador para filtrar la lista Visitas para mostrar sélo las
visitas programadas para los destinatarios asegurados por
el pagador seleccionado. Los usuarios deben seleccionar
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El nombre de

Descripcion de los filtros

campos

un pagador para utilizar la funcion busqueada de visita a

reclamo.

Destinatario

El campo destinatario tiene una lista de todos los
destinatarios activos inscritos en la agencia activa. Los
usuarios pueden filtrar la lista Visitas seleccionando uno o
méas destinatarios; el sistema s6lo mostrara las visitas de

los destinatarios seleccionados.

Usuario

El campo usuario mostrara una lista de todos los usuarios
vinculados a la agencia activa. Los usuarios pueden
seleccionar un usuario (cuidador) para filtrar la lista Visitas
y mostrar sélo las visitas programadas para el usuario

seleccionado.

ID de visita

El campo ID de visita permite a los usuarios buscar una
visita especifica. Los usuarios pueden introducir un ID de
visita para filtrar la lista de visitas y mostrar una visita

especifica.

Estado de la visita

El campo estado de la visita muestra una lista de estados
de la visita para las visitas programadas, es decir, EN
PROCESO, NO COMPLETADAS, PERDIDAS, NO
EMPEZADAS, NO EMPEZADAS TARDE, EN PROCESO,
TARDE, COMPLETADAS Y COMPLETADAS TARDE.
Los usuarios pueden seleccionar un estado de visita para
filtrar la lista Visitas y mostrar sélo las visitas cuyos estados

coincidan con el estado seleccionado.

Estado de la visita a

reclamo

El campo estado de visita a reclamo muestra uno de los
dos estados de procesamiento de las visitas completadas,
es decir, CORRECTO o ERROR. Los usuarios pueden

82




El nombre de

campos

Descripcion de los filtros

seleccionar uno de los dos estados de visita a reclamo para

filtrar la lista visitas y mostrar sélo las visitas que coincidan

con el estado seleccionado.

Fecha de inicio

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas para mostrar
sélo las visitas programadas para un intervalo de fechas
especificas. Los usuarios deben introducir la fecha de inicio
junto con una Fecha de finalizacion para filtrar la lista

visitas por el intervalo de fechas especificadas.

Fecha de finalizacion

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas para mostrar
sélo las visitas programadas para un intervalo de fechas
especificas. Los usuarios deben introducir la fecha de

finalizacion en combinacién con una fecha de inicio para

filtrar la lista visitas por el interval de fechas especificadas.

Buscar visitas

Los usuarios deben hacer clic en el comando buscar
visitas para ver la lista de visitas que coinciden con los
pardmetros de busqueda. Los usuarios deben hacer clic en
el comando buscar visita para actualizar la lista después
de realizar cambios en los parametros de busqueda.

Busqueada de visita

areclamo

La funcion busqueada de visita a reclamo es una funcion
gue se puede utilizar para ver la informacién de estado
actual de reclamos para visitas completadas. La visita para
conciliacion de reclamos se puede utilizar para ver el
estado de los servicios facturables en la lista de trabajo y
en la revision de reclamos. Los usuarios deben seleccionar
un pagador para utilizar la funcion busqueada de visita a

reclamo.
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2. Haga clic en el comando azul Buscar visitas después de seleccionar todos los
parametros del filtro.

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita

e Revisar los detalles de una visita

e Completar una visita

e Cancelar una visita perdida o no empezadas, tarde

e Actualizar una visita

e Imprimir los detalles de visitas

e Eliminar una visita

84



Revisar los detalles de una visita

Usted esta aqui:_Guia del usuario del el portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar las
visitas > Revisar los detalles de una visita

La pantalla de detalles del estado de la visita muestra la programacion, el estado y
los datos de la visita EVV informada para las visitas programadas. Los usuarios pueden

utilizar la pantalla de detalles del estado de la visita para ver lo siguiente:

e Detalles como el destinatario, el cuidador, la hora de inicio/finalizacion

programada, los servicios, etc. para visitas programadas.

e Informacién de estado como completadas, no completadas, en proceso,

etc. para visitas programadas.

e Datos reales notificados de las visitas que se estan realizando

actualmente o de las visitas que se han completado.
Hay dos formas de acceder a la pantalla de detalle del estado de la visita:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas

oo i

[EII - B
c

OO0 O0OOoOOoOOoaoD
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2. Localice y haga clic en el icono Acciones, @ , para la visita. El sistema mostrara la

pantalla Detalle del estado de la visita para la visita respectiva.

O
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1. En el menda principal, haga clic en Programar

Horario +

(ol < Dec2021 > =

m | = C

Buscar *

LA Khatri Schissler Isabella €
Miembro

<

Nombre de Usuario Visitas Totales X1 J2 V3 $4 D& L6 M7 X8 J@ V10 $11 D12 L13 M14 X156 J16 V17 $18 D18 L20 M21 )

Knatri Schissler Isabella 21 |9 Ol 8:tSarf 9 O]9 O 9 Oivil9 OWil9 OWvil9 Ol 9 Oivil o}
9 Cilivi

2. localice y haga clic en el icono del gréafico de barras, que representa la visita.

El sistema mostrara la pantalla detalle del estado de la visita para la visita

respectiva.

El sistema mostrara las opciones de usuario disponibles en la esquina inferior
derecha de la pantalla detalles del estado de la visita. En funcién del estado de
la visita, los usuarios tendran una o mas de las siguientes opciones: (consulte el
informe de estado de la visita para obtener descripciones de los estados de la

visita de Mobile Caregiver):

Visita X
Estado: omitida Detalles del
Atendiente de Hannah Patterson EST_ad_O dela
Servicio: Visita:
Notas:
Miembros: Ernest Davis
Reclamos: ( 1 elemento(s) ) ~
Estado de a factura de reclamo 1D de Factura # Miembro

Ernest Davis

Tareas Completadas: ( 1 elemento(s) ) ~
Codigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
$5150- Unskilled respite care /15m Clean Kitchen/Wash Dishes Prepare Dinner
Direcciones:
Hora de inicio programada: Ene. 18, 2022, 9:00:00 A. M. Hora de finalizacién Ene. 18,2022, 11:00:00 A. M.
proaramada: M

< Cancele Complete Imprimir
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El estado

Opciones de los usuarios

En procesco

El usuario podra completar manualmente las visitas que

tengan un estado en proceso.

No completadas

Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga un

estado no completadas.

Perdidas

Los usuarios tendran acceso a las opciones editar visita,
cancelar visita y completar visita para cualquier visita que

tenga un estado perdida.

No empezadas

Los usuarios solo tendran acceso a las opciones editar visita
y eliminar visita para cualquier visita que tenga un estado no

empezadas.

No empezadas,

tarde

Al igual que las opciones de visitas PERDIDAS, los usuarios
tendran acceso a las opciones editar visita, cancelar visita y
completar visita para cualquier visita que tenga un estado no

empezadas, tarde

En proceso, tarde

A los usuarios solo se les dara la opcion de visita completa

para cualquier visita que tenga un estado en proceso, tarde.

Completadas

Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga el

estado completadas.

Completadas, tarde

Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga un

estado completadas, tarde.

Nota: El sistema mostrara la opcion Ver visita imprimible para todas las visitas en

pantalla detalle del estado de la visita, independientemente del estado de la visita.

Todas las visitas que tengan el estado “Completado” o “Completado, Tarde” mostraran

un icono “Volver a cargar”, C |, en el que los usuarios pueden hacer clic para volver a

procesar los servicios facturables que se completaron en la visita. Los usuarios pueden

utilizar el comando recargar para volver a procesar las visitas que tienen un error
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informado para su visita al estado de los reclamos. Los servicios facturables se
deben procesar correctamente para generar un numero de ID de factura de

reclamo para cada servicio facturable, que se transferira a la lista de trabajo.

Visita icono de recarga X
) Detalles del
Estado: Completa Estado de la
Atendiente de Isabella Khatri Semissler Visita:
Servicio: Motas: Ejemplo de notas
Miembros: Olivia Wig
Reclamos: ( 1 elemento(s) ) ~
Estado de la factura de reclamo ID de Factura # Miembro
SUCCESS G}"I406—?e6e-4?}'a-bOfa—ObedBBbcD\.«ia Wig
Tareas Completadas: ( 1 elemento(s) ) N
Codigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
T1015- Clinic service
Direcciones:
Hora de inicio programada: Nov. 23, 2022, 9:00:00 A. M. Hora de finalizacion Nov. 23, 2022, 10:00:00 A. M. hd
Imprimir

Nota: La opcion de menu revision de reclamaciones, lista de trabajo y autorizaciones
previas, se utiliza para el procesamiento de reclamos y se trata en la Guia del usuario
de la Consola de reclamaciones de Mobile Caregiver+, que esta disponible en la opcion

de menu Formacion/Entrenamiento.

Temas relacionados:

e AgQregar 0 programar una visita e Actualizar una visita
e Gestionar las visitas e Imprimir los detalles de visitas
e Completar una visita e Eliminar una visita

e Cancelar una visita perdida o no
empezadas, tarde
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Completar una visita

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
visitas > Completar una visita

Si un cuidador completa una visita programada sin utilizar la aplicacion Netsmart Mobile
Caregiver+, la visita se etiquetara como visita perdida. Los administradores del sistema
pueden completar manualmente las visitas perdidas usando la consola de

administracion de Mobile Caregiver+.

Los administradores del sistema pueden completar manualmente las visitas
programadas con los siguientes estados: Perdida; En proceso; En proceso, tarde; y

No empezada, tarde.
Para completar una visita manualmente usando el portal de proveedores:

1. En el menda principal, haga clic en Visitas.

& Mobile Caregiver+ cmEspalol  Overiand ParkAgency v [l Proveedor v (@)isabeia Knatr Schissier v

Visitas ar

Pagador Selecciona Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario

Estado de la

DdeVista  Afiada Numero de Identificacion de la Visita 55'3110 dela  slsccione El Estado de La Visita *  Vsiaa Seleccione Estada de la Visita a Reclama
= .2 Reclamo
Reclamaciones Desde Fecha de Hacia i
o Fecha de Inicio Finalizacion L
B Autorizacion Previa [ e vetas | ot ce v
A Informes
O os ve scna e scha / nors oe
&% Usuarios
Isabexa Knat
[mR] 3400055103 Clivia Wig TI015 11/23/22, 900 AM 1112372 D:00AM  11/23/21, .00 AM 1123721, 1000 AM  Completaca - FLT E
28, Miembros Schissler
D2 426774380 T1015 1112212 112 No iniciada AT 3
B Proveador
3 0058331045 TI015 11872 1n M L FLT
[z] Fomacién = e @
4 3146910290 T1015 "2 11 \ea Detalies
& Ausis O 0250 o Vea Detaies
Os  zsesarssss T1015 111622, S00AM 1116722, 10:00 AM ane
5] Cerrar Sesién
Os 1048147625 Civia Wwig TI015 111522, 900AM 11115722, 10:00 AWM Barre
D7  omozssedn Oivia Wig T1015 W22, 900AM 11111722, 10.00 AM
13
u >
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies. Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

2. Encuentra la visita que desea completar manualmente.
3. Haga clic en el icono acciones ¢, de la visita

4. En el submenu, haga clic en “Complete”
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5. Desplacese hasta el centro del formulario de visita completa, justo debajo del

mapa.
6. Configure los valores de los siguientes campos:

i. Introduzca su nota: Los administradores del sistema tienen que introducir una

nota obligatoria. Esta nota debe incluir informacién de la visita en general.
Configure las horas de inicio y finalizacion de la visita:

ii. Seleccione lafechade inicio y finalizacion: El sistema mostrara la fecha a la
gue se programo la visita. Si la visita no se inicio en la fecha programada,

ingrese la fecha real en que comenzé / finalizo la visita.

iii. Seleccione las horas de inicio/finalizacion: El sistema mostrara la hora a la
gue se programo la visita. Si la visita no se inicié en la hora programada, ingrese

la hora real en que comenzd / finalizo la visita

iv. Seleccione la fecha de inicio/finalizacién: El sistema mostrara la fecha a la
gue se programo la visita. Si la visita no se inicié a la fecha programada, ingrese
la fecha real en que comenzd / finalizo la visita.

v. Seleccione las horas de inicio/finalizacidn: Si el servicio no se inici6 en las
horas programada, introduzca las horas reales en que comenzo o finalizo el

servicio.

Las horas de inicio y finalizacion configurado para los servicios calcularan la

cantidad de unidades facturables.

vi.  Configure las tareas asignadas: Para cada tarea asignada, utilice los botones
de opcidn respectivos para indicar si la tarea estd Terminado, No completado,

o si el Cliente Rechazado el servicio.
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¥ Mobile Caregivers NetsmartHH v Bl Proveedor v {)isabela Ikhatri Schissler

9 Re T 2] ase o) .
- Configure la fecha y hora de
S inicio y finalizacion para la visita.
S Informes 12/28/2022 M 145PM [c)
&L Usus
22 Mie
B Prowescor Home heath aide or certifie 1 (59122) (LAUN) Laundry
& Formacion FEja Fcha de s EBia o seinicio
12282022 B 1245FM @ .
G susies Configure la fecha y hora de
5] CarrSestin i inicio y finalizacién para el
(los) servicio(s).
Terminado Ho completado
o e] 3]
O Q (o]
o o o
O Q (o]

7. Haga clic en Guardar para guardar los datos y salir del formulario Completar visita.
O

Haga clic en Cancelar para descartar todas las entradas y salir del formulario

completar visita.

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Actualizar una visita
e Gestionar las visitas e Imprimir los detalles de visitas
e Revisar los detalles de una visita e Eliminar una visita

e Cancelar una visita perdida o tarde
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Cancelar una visita perdida o no iniciado, tarde

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
visitas > Cancelar una visita perdida o no iniciado, tarde

Puede cancelar una visita con el estado perdida o no iniciado, tarde. Si la visita esta
programada para suceder en el futuro o no iniciada, tendra la opcion de borrar la

visita en lugar de cancelarla.
Para cancelar una visita:

1. En el menda principal, haga clic en Visitas. (Consulte Ver el menu principal

para obtener mas informacion).

Sunshine Care (FL) v ||| Proveedor v ©)1sabella Khatri Schissler v

Visitas +

Pagator Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuarlo Seleccione Usuario
atecelone € Estado o
Estado de la

|DdeVisita  Afiada Namero de Identificacion de la Visita Eﬁladwf la " No inciado, Tarde Visita a Seleccione Estado de la Visita a Reclamo

= sita Reclamo
Reclamaciones 01/19/2022 [ R 01/19/2022 =]

] Fecha de Inicio 2 .
A Informes .

Orb wves | uoiecme s SEmd FesaHora i RIROII oo e i
2% Usuarios

sabella Khatri
ophia Marie neizz, 119122, o0 Inciado, Tarde -
B 01 0745095970 Sophia M 018 12 TI0AM  1/19/22,8:30 AM No inciado, Tard FT
22 Miembros Sehisster
B oo Vea Detalles
Edte
Formacion
L Ajustes
Complete

3)  Cerrarsesion

‘ v

-

2. Encuentra la visita que desea cancelar y haca clic en el boton de acciones,

, para ver la pantalla detalle del estado de la visita

3. Haga clic en Cancele para cancelar la visita, el sistema mostrara el cuadro

de didlogo Cancelar visita

o Cancelar Visita

¢ Estds seguro/a de que deseas cancelar esta visita?

Cancelar Visita Cerrar
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4. Seleccione una razén (Reason) en el cuadro de diadlogo de la razon para

cancelar la visita.

Cancelar Visita

Reason

Motivo de la visita perdida -

Nota de motivo de visita perdida

Action

Visita perdida Accion realizada -

Visita perdida Accion tomada Nota

%

5. Introduzca cualquier nota de motivo de la visita perdida.

6. Haga clic en el campo accion (Action) de visita perdida accién realizada y

seleccione una accion.
7. Introduzca cualquier visita perdida accién tomada Nota
8. Haga clic en Guardar.
Nota: Si la visita es recurrente, el sistema mostrara el cuadro de dialogo Cancelar
visita recurrente. Los usuarios tendran la opcién de cancelar la visita seleccionada

(SOLO ESTA VISITA), o de cancelar la visita seleccionada todas las demas visitas
proximas de la serie (ESTA VISITA Y LA(S) RECURRENTE(S) DESPUES).

Para registrar manualmente que una visita no fue completada, seleccione una nota
de motivo de visita perdida, ingrese una visita perdida accién realizada,
seleccione una visita perdida accion tomada nota, e ingrese cualquier visita

perdida accion tomada nota aplicable.

Cancelar visita recurrente

¢ Le gustaria cambiar solo esta visita o esta y todas las visitas siguientes de la serne?

CANCELAR SOLO ESTAVISITA ESTAVISITAY LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES
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9. Haga clic en el comando Cancelar para cancelar sélo la visita seleccionada
o haga clic en el comando ESTA VISITA Y LOS RECIPIENTES DESPUES

para cancelar la visita seleccionada y todas las visitas recurrentes después

de ella. Las visitas canceladas se mostraran en el sistema EVV con el

estado "Imposible completar".

Temas relacionados:

Agregar o programar una visita

Gestionar las visitas

Revisar los detalles de una visita

Completar una visita

94

Actualizar una visita
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Eliminar una visita perdida o no
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Revisar/Reprogramar Visitas

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar las
visitas > Revisar/Reprogramar Visitas

El proveedor puede editar visitas programadas para modificar una o mas de las

siguientes opciones:
e Datos del destinatario, codigo de diagndstico y/o el médico remitente.
e Cambie el cuidador asignado
e Modificar servicios, tareas y modificadores asignados
e Las direcciones de inicio/finalizaciones programadas.
e Lafecha de inicio programada y/o la hora de inicio.
e Configuracién y caducidad de la visita recurrencia.

Los usuarios pueden editar las visitas programadas que tienen los siguientes estados:

Perdida; No empezada; y no empezada, tarde
Puede actualizar una visita en la pagina de detalles de la visita.

1. En el menu principal, haga clic en Visitas. (Consulte Ver el menu principal

para obtener mas informacion).

= @ Moabile Caregiver+ wsEspafiol  SunshineCare(FL)v  [ll Proveedor ~  (@)isabella Khatri Schissler v
52 Tablero Visitas .
S

Pagador Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuarlo Seleccione Usuario

aieccione €l Estado de La Vit
Estado de la

DdeVisita  Afiada Nimero de Identificacion de la Visita Estadodela g inciado, Tarde *  Vistza Seleccione Estado de la Visita a Recl

= Listade Irabajo UED Reclamo
Reclamaciones Fi 01/19/2022 ([ 01/19/2022 B
° SRCER . Finalizacion
B Autorizacion Previa [ ———
A~ Informes
. Fecha  hora B

O Fla  IDdevisita Usuario / Atendients Mierh i e

A% Usuarios
Isabella kKhatri

01 0745095970 Sophia Marie 018 119/22.730 AM  1/19/22,8:30 AM Noinciado, Tarde - LM

22 Miembros ‘Schissler
Vea Detalle
B Proveedor —
3 Formacion
& Austes coneee
Compl

3] Cerer Sesion
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2. Encuentra la visita no inciado, tarde o no inciada y haca clic en el boton de

acciones, .

3. Haga clic en Edite visita para editar el formulario

= ‘7 Mobile Caregiver+ e Espaiiol  Overland Park Agency v || Proveedor v (@)isabella Khatri Schissler v
53 Tablero Visitas » Edite +
B Horario -
Cr el oo 1| Olivia Wig { ID de Medicaid:54879652, Fecha de Nacimienta:11/11/1994) @

= Lista de Trabajo STATEWIDE MEDICAID MCO (PAYER FEED) -
© Reclamaciones o .

Seleccione Miembros Adicionales
(B Autorizacién Previa
A Informes

Olivia Wig 8574965 54879652 @ Cecilia Hsu (NP 124560333)

&% Usuarios

eleccione Alend enie de Serv
22 Miembros Seleccione Atendiente de )

e 2 | Isabella Khatri Schissler @
B Proveedor
G Formacion Seleccione Servicio
X Ajustes [ 0001 (Total Bed Bath ) no madifiers
5] Cerrer Sesion [0 55150 (unskilled respite care /15m)
- P no madifiers
[ 59122 (Home health aide or certifie) no modifiers

[0 59123 (Nursing care in home )

Nota: El proveedor no puede completar las visitas no iniciadas, que estan programadas

para fechas futuras.

El formulario Editar visita es idéntico al formulario agregar o programar una

nuevavisita. El formulario Editar visita permite a los administradores del sistema
realizar correcciones y actualizar las visitas programadas usando la
edicién/reprogramacion de las entradas de datos realizadas en las seis (6) secciones
del formulario Agregar nueva visita.

Todos los cambios se pueden aplicar a una sola visita, a la visita seleccionada o a la
Visita seleccionada y a todas las visitas programadas que sigue los pasos:

Seccion 1 — Seleccionar destinatarios

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
e Seleccione o elimine destinatarios adicionales

o Editar/actualizar el codigo de diagnostico del destinatario.
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e Seleccione un médico remitente diferente

Seccion 2 — Seleccione cuidador

e Los usuarios pueden cambiar el cuidador programado.

Seccidon 3 — Seleccione servicios

e Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
o Editar/actualizar los servicios y tareas asignados
o Editar/actualizar modificadores de servicio.

Seccidon 4 — Seleccionar ubicaciones de visita

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
e Editar/actualizar las direcciones de inicio y finalizacion programadas.
e Agregar direcciones adicionales y cambiar la direccién principal.

Seccidon 5 — Seleccionar fecha y hora

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:

e Editar/actualizar la fecha de inicio programada y/o la hora de finalizacion

programada.
o Editar la duracién de la visita.

Seccidn 6 — Seleccionar repeticion de visita

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:

e Editar/actualizar el patron de recurrencias.

e Editar/actualizar la repetida cada, omitir, intervalo

e Cambiar la opcién de caducidad.

e Editar la fecha de caducidad. Los usuarios pueden ampliar la fecha de

caducidad activando el modificador En fecha e introduciendo una fecha
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posterior dentro de los 1 afios posteriores a la fecha de inicio. El sistema
restablecera autométicamente la fecha de inicio a la fecha actual,

permitiendo a los usuarios ampliar la fecha un afo a partir de la fecha actual.

4. Los usuarios deben revisar todas las entradas de programacion y luego
hacer clic en el comando Guardar para agregar las visitas al Portal EVV del

Proveedor.

Editar visita recurrente

:Le gustaria cambiar solo esta visita o esta y todas las visitas siguientes de |la serig?

CANCELAR SOLO ESTA VISITA ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES

Si es una visita repetida, el sistema mostrara el cuadro de didlogo de Editar la visita
recurrencia antes de seleccionar la visita usando las reglas del pagador. El usuario
puede seleccionar una de las dos opciones para aplicar cambios a las visitas

periodicas.

1. Silos cambios realizados so6lo se aplican a la visita seleccionada, haga clic en el
comando SOLO ESTA VISITA.

o

2. Haga clic en el comando ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES
para cancelar la visita seleccionada y todas las visitas repetidas posteriores a

ella.

5. Haga clic en el comando SOLO ESTA VISITA para aplicar sélo los cambios
a la visita seleccionada, O haga clic en el comando ESTA VISITA Y LA/LAS
RECURRENTE(S) DESPUES para aplicar los cambios a la visita

seleccionada y a todas las visitas recurrencias futuras

El sistema utilizara la regla empresarial del pagador designado para seleccionar las
entradas de programacion y asegurarse de que la visita cumple las politicas y
procedimientos del pagador. El sistema devolvera uno de los tres resultados

siguientes:
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Error critico

[ i wuranon minutes -
Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving the
visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail to
match or may be rejected by the payer.

This visit is a duplicate, with the same recipi

001 same recipient (mem regiver (attendant, rendering provider), 0o
HCPCS Code & Modifiers, Start Time, & End

(member), careg
ime as another visit. Please make corrections before saving.

MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS

Un error critico indica que la visita que se esta programando tiene al menos
un error importante y no se puede guardar: los usuarios solo tendran la
opcion de HACER CORRECCIONES para los errores mostrados.

Error de advertencia

Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving
the visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail
to match or may be rejected by the payer.

615  Payer FLT1 allows maximum only 10 hours per day for caregivers
800  No prior authorization selected for S5150 for recipient Buck Rogers
800  No prior authorization selected for $9122 for recipient Buck Rogers

860  Recipient Buck Rogers is not auto-loaded by Payer

L

870 Recinient Rick Roaers has no Referring Physician

MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS

Un error de advertencia indica que la visita que se esta programando
tiene al menos un error, pero el usuario puede GUARDAR LA VISITA SIN
CORRECCIONES. Los usuarios solo tendran la opcion de GUARDAR LA
VISITA SIN CORRECCIONES de los errores mostrados.

Nota: Los usuarios tienen la opcion de elegir hacer clic en el comando
HACER CORRECCION y corregir el error de advertencia notificado antes
de guardar la visita o hacer clic en el comando GUARDAR VISITA SIN
CORRECCIONES para guardar la visita y realizar correcciones mas

tarde.

Sin errores reportados
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Sin errores reportados: Las visitas que no tienen errores reportados se
agregan automaticamente al Portal EVV del Proveedor.

6. Sise le solicita, haga clic en HACER CORRECCIONES para editar cualquier error
reportado e intente volver a guardar la visita, o para la visita con advertencias,
haga clic en GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONES para guardar los cambios.

Temas relacionados:

e AgQregar 0 programar una visita e Cancelar una visita perdida o
empezadas, tarde

e Gestionar las visitas

e Imprimir los detalles de visitas

e Revisar los detalles de una visita

e Eliminar una visita

e Completar una visita

100



Imprimir los detalles de visitas

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar las
visitas > Imprimir los detalles de visitas

Los usuarios pueden imprimir los detalles de una visita de cualquier estado.

1. En el menda principal, haga clic en Visitas. (Consulte Ver el menu principal

para obtener mas informacion).

{ Mobile Caregiver+ " Sunshine Gare (FL) v || Proveedor ~ Y1sabella Khatri Schissler v

5 Tablero Visitas iz
=) Horario N N .

Pagador Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario

) N Seloccione €] Estado 0o La Visita Estado dea

1D de Visita Afiada Numero de Identificacion de la Visita el Omitida - Visitaa Seleccione Estado de la Visita a Reclamo

= Lista de lrabajo Visita Reclama
Desde Hacla
@  Reclamaciones Fecha de Inieio  01/19/2022 @  Fechade 01/19/2022 5]
Finalizacion

() Autorizacion Previa [ —

A Informes

O Fie Ddevisita Jsuario / Atendiente Miembre Cocigos de gee o e e Fvalaan “ch e denicio echa fhorade  porys getavista petalles del Estado de 13 oo
A% Usuarios programada
Isabella Khatri /\
o1 0745095970 Sophia Marie 019 119/22.730AM  1/19/22, 8:30 AM Omitida - FLTT )
22 Miembros Schissler
D2  oos3carsss Dalecarr  Anna Adeniyi so122 119/22, 600 AM  1/19/22, 7:00 AM omitida -
B Proveedor
N Cancele
3] Formacién
Complete
9 Ajustes
5] Cerrar Sesion

2. Localice la visita de la que desea ver los detalles y haga clic en el icono
Acciones, :

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Vea detalles El sistema
mostrard la pantalla Detalles del estado de la visita
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Visita X
a
Estado: Omitida Detalles del -
Atendiente de Hannah Patterson E§t?d° dela
Servicio: Visita:
Notas: -
Miembros: Ernest Davis
Reclamos: ( 1 elemento(s) ) ~
Estado de la factura de reclamo ID de Factura # Miembro
= Emest Davis
Tareas Completadas: ( 1 elemento(s) ) ~
Codigo de Servicio Descripcion Modificader HCPCS Descripcion de las tareas
55150 - Unskilled respite care /15m Clean Kitchen/Wash Dishes Prepare Dinner
Direcciones:
Hora de inicio programada: Ene. 18, 2022, 9:00:00 A. M. Horza de finalizacion Ene. 18,2022, 11:00:00 A. M.
proaramada:
Cancele Complete

4. Haga clic en Imprimir

5. Revise y haga clic en De acuerdo para borrar la notificacién de privacidad de
HIPAA.

o La Regla de Privacidad de HIPAA

La Regla de Privacidad de HIPAA requiere las medidas
apropiadas para proteger la privacidad de la informacidn de
salud personal y establece limites y condiciones sobre los usos
y divulgaciones que se pueden hacer sobre dicha informacion
sin la autorizacion del paciente.

Este documento puede contener informacién privilegiada y
confidencial y / o informacién médica protegida (PHI), por sus
siglas en Inglés.

Si usted no es el empleado o agente responsable de este
documento, por la presente se le notifica que cualquier revisién,
difusién, distribucién, impresién y copia de este documento y
su contenido estd estrictamente prohibida.

De acuerdo Cancelar
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6. Elija el destino de impresion, las paginas, el disefio, configure cualquier otra

configuracion opcional.

7. Haga clic en Imprimir (o Guardar para pdf) para imprimir/guardar los detalles de
la visita.

@ aboutblank

Visita

stado:
stado de la factura de reclamo:
Atendiente de Servicio:
iembrofs)

fareas Completadas

e las tareas

Hora de inicio programada
rora de inicio real:

limero de teléfono de inicio real:
ipo de verificacién de inicio:

ireccion de Inicio de Vi

Deerfield Beach FL 33441place
cheduled Start Address

imeros de teléfono del miembro:
irmante:
azén de no poder firmar

irma del Cuidador/a
grafica firma del Cuidador/a)

Temas relacionados:

e Agregar 0 programar una visita e Cancelar una visita perdida o no
empezada, tarde

e Gestionar las visitas

e Actualizar una visita

e Revisar los detalles visitas

e Eliminar una visita

e Completar una visita
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Eliminar una visita

Usted estd aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar las
visitas > Eliminar una visita

Los usuarios solo pueden eliminar las visitas que tengan un estado no iniciada (visitas

futuras).

Para eliminar una visita:

1. En el menda principal, haga clic en Visitas. (Consulte Ver el menu principal

para obtener mas informacion).

= ﬂ Mobile Caregiver+

55 Tablero

B Horarig

=

© Reclamaciones

[ Autorizacion Previa
A Informes

&% Usuarios

22 Miembros

B Proveedor

3 Formacion

& Ajustes

5] Cerrar Sesién

Palitica de nriva

Visitas

Pagador

ID de Visita

Fecha de Inicio

O e
o1
Oz
O3
O+

Os

[m]

irlari

Seleceione Pagador

Anada Numero de Identificacion de la Visita

Desde

01/19/2022

Usuario / Atendiente
2747030700 Dale Carr
1854975334 Dale carr
1405046042 Dale Carr
1345048970 Dale Carr
0286323364 Dale carr
Isabella Khatri

0956551012

Schissler
1011947853 Dale Carr

Betsy Roethlisberger | $9122

Don Diego Vega s9124.
Buck Rogers s9122
Peter Parker 5150
Don iego Vega s9124.
Sophia Marie 013
Buck Rogers s9122

Nerechas de Autar ® 20191 Netsmart Technolonies Ine

s Espafiol  Sunshine Care (FL) v

| Proveedor v

@ 1sabella Khatri Schissler v

o
Miembros Seleccione Miembro Usuerio Seleccione Usuario
Selecclone E1 Estado de La Vista
o Estado dela
5““0 dela N iniciada v Vistaa Seleccione Estado de la Visita a Reclamo
L5 Reclamo
Haci
Fecha de 01/19/2022 o]
Finalizacién
[ —
Fecha/ Fecha /h Detalles del Est: Ia
o naliza Estado de vista .
1/19/22, 245 PM 1/19/22, 3:45 PM No iniciada FLT1
119/22, 1140PM 1719722, 2:40 PM No Iniciada vea Detalles
1/19/22,12:35PM  1/19/22, 1:35 PM No iniciada Edite
1/19/22. 11:30 AM  1/19/22,12:30 PM No iniciada
1/19/22, 10:25 AM  1/19/22, 11:25 AM No iniciada Complete
1/19/22, 9:30 AM 1/19/22,10:00 AM No iniciada FLT Q
1/19/22, 9:20 AM 1/19/22,10:20 AM No iniciada FLT1 :
»

Tndns I derechns eservarins

Terminns de 1isn

2. Encuentra la visita que desea borrar y haca clic en el botdn de acciones,

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Borre. El sistema eliminara

automaticamente las visitas no recurrentes.

4. Para las visitas recurrentes, el sistema mostrara el cuadro de dialogo Borrar

visita recurrente.

Borrar visita recurrente

;Le gustaria cambiar solo esta visita 0 esta y todas las visitas siguientes de la serie?

104

CANCELAR S0OLO ESTA VISITA ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES




5. Haga clic en SOLO ESTA VISITA para eliminar la Unica visita seleccionada.

6. Haga clic en ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES para
eliminar la visita seleccionada y todas las visitas recurrentes programadas

después.

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Cancelar una visita perdida o no
empezada, tarde

e Gestionar las visitas

e Actualizar una visita

e Revisar los detalles de visitas

e Imprimir los detalles de visitas

e Completar una visita
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Gestionar a los usuarios

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar los
usuarios

Haga clic en un tema a continuacion:

Revisar a los usuarios

Cambiar el nimero de usuarios mostrados por pagina

Buscar a un usuario especifico

Ver los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su agencia

Importar un grupo de usuarios nuevos

Completar la nueva hoja de calculo de un usuario

Importar la nueva hoja de célculo de un usuario

Enviar un mensaje a un usuario

Rejustar contrasefias de usuarios

Desvincular v eliminar usuarios de Netsmart EVV v reasignar tareas

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario
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Revisar a los usuarios

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Revisar a los usuarios

En este tema encontrara instrucciones para:

e Revisar a los usuarios

e Cambiar el nUmero de usuarios mostrados por paginas

e Buscar a un usuario especifico
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Revisar a los usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Revisar a los usuarios > Revisar a los usuarios

Para ver usuarios:

1. Haga clic en la opcién Usuarios para ver la pagina usuarios.

= @ Mobile Caregiver+ e UATTellus Demo | Praveedor ~ () Anna Gomez v/
B T Usuarios a ¢ o +
B Horario ax Hombre oo usuarlo Hombre el Usuari Apelido del Usuarto Numero de Tdionadel  Diraccion deComeo Eleckoncs .y
=  Visitas Cuidador/a
] Acoepted
= Uistade Trabajo Adrnistracor 6 promsdores
© Reciamac Atministiader e proveedores
aclamacionas , sosepred
Guidadoria
[ Autorizacion Previa
! Cuidacdor/a Invited
A Informes
Cuidador/a
@ -
Agmin proucedores
S Mem Administrador do proveedores
! Accepled
B  Proveedor Cuidah
[ Formacien @ e—  g—
£ Ajustes Cuida
, Accepted
5] Cerrar Sesion
! Accepted
® ==
Cuiedactar, 4
, Accepted

Administrador de proveedores

Palitica de privacidad Calculator | Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Se abre la pagina usuarios y muestra la siguiente informacion para todos los

usuarios.
e Imégen de perfil
e Nombre
e Apellido
e Teléfono
e Correo electronico
e Papel/Rol
o Estado de la invitaciéon
e Un submenu (puntos verticales) que ofrece varias opciones:

o Enviar mensajes a un usuario. (Se utiliza para enviar mensajes de
reclamacion de la HIPAA a los cuidadores).
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o Reajustar contrasefnas de usuarios.

o Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar
tareas (Desvincula al usuario de la agencia actual y reasigna sus
tareas).

o Actualizar los detalles de un usuario (revisar o actualizar los
detalles de un perfil de un usuario).

o Editar papeles de un usuario

Usuarios Q C & +
§ Numero de Teléfono del Direccion de Correo -
Avatar Nombre de usuario Nombre del Usuario Apellido del Usuario Usuario Electronico del Usuario Rol Estado de Invitacion
Cuidador/a
, Invited
Administrador de
proveedor

Administri Envie mensaje al usuario
proveedor

Cuidadory| ﬂ Restablezca contrasefia de usu..

Cuidador/ = pesvincule al Usuario
! Administri
proveedol @y Detalles
, Administri
proveedor #'  Editarroles de usuario/a
Administri
-

nrovesdor
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Cambiar el nUmero de usuarios mostrados por pagina

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Ver a los detalles de un usuario > Cambiar el nimero de usuarios mostrados

por pagina

Para cambiar el nUmero de seres que aparecen en cada péagina:

1.

En el menu principal, haga clic en Usuarios.

& Mobile Caregiver+ - UAT Tellus Demo | Proveedor v

B3 Tablero
B Horario
= \Visitas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Informes

&% Usuarios

22 Miembros
B Poveedor
(3] Formacion
£ Ajustes

5]  Cemar Sesion

[ Autorizacion Previa
~

aes.com Accepted

Aceepted

Accepted

Administracor o¢ provesdores  Accepted

Administrader de provesdores  Accepted

Accepted

Accepted

Politica de privacidad Copyright & 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Desplacese hasta la parte inferior de la pagina.

Haga clic en la flecha desplegable elementos por pagina y seleccione: 20,
50, 100 o 200 usuarios por pagina. Tanto los usuarios como el contador de
la parte inferior de la pantalla se actualizan para reflejar el rango de registros

presentados (por ejemplo, 1-20 de 74 registros).

Si hay demasiados usuarios que mostrar en una sola pantalla, utilice los
iconos de navegacion, situados en la esquina inferior derecha de la pantalla,

para desplazarse por las paginas.
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Buscar a un usuario especifico

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios > Revisar a los usuarios > Buscar a un usuario especifico

Para buscar un usuario especifico:

1. En el menda principal, haga clic en Usuarios.

ww Espaiol  UAT TellusCeme || Proveedor v @ Anmna Gomez v

Avata - Rol Estado de Inuita

B Horarie

T Visitas Cuidatarfa

© Reclamaciones

(M) Auterizacion Previa
A Informes

28 Miembros
B Proveedor
[E] Formacion
£ Austes

3] cemar Sesion

LD DD D00 & 09 @
g
H
|
]
2

Terminos de uso

2. Haga clic en el icono de lupa, ¢ , situado en la esquina superior derecha de
la pantalla.

3. Introduzca todo o parte de un nombre de usuario, nombre o apellido, o toda
o parte de una direccion de correo electrénico en el campo buscar usuario

gue aparece y pulse la tecla Intro.

El sistema mostrara todos los usuarios que tengan entradas coincidentes como
texto de busqueda en su perfil, parte de su nombre de usuario, nombre, apellido o

direccion de correo electrénico.

Los usuarios pueden ordenar la lista haciendo clic en cualquiera de las siguientes
etiquetas de columna: nombre de usuario, nombre, apellido o direcciéon de

correo electrénico

4. Haga clic en "X" para borrar el campo de busqueda y ver todos los usuarios.
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Temas relacionados

e Revisar a los usuarios

e Agregar a un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su

agencia

e Importar un grupo de nuevos

usuarios

o Enviar un mensaje a un usuario

112

Reajustar contrasenas de usuarios

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario

Desvincular vy eliminar usuarios de

Netsmart EVV v reasignar tareas




Revisar los detalles de un usuario

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Revisar los detalles de un usuario

Para ver los detalles de un usuario especifico:

1. En el mend principal, haga clic en Usuarios.

= & Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo  [B]| Proveedor ) anna Gomez v

5 Tasiero Usuarios ann x CcC o +
Horarlo . oo — FRR— s comeo e -

= vVisitas ! heotten Hannah Cotten heetien@ntst.com Aaminisiracar oe proveeacrss  Accepted

= ListadeTrabajo ! hidanke Hannah Klanke - hklanke(@ntst. com Aaminisiracar ce proveedores  Accepted

©  Reclamaciones ! annagomez Anna Gomez 9 Administracor de proveederes  Accepted

B Auorizacion Previa ! hpatterson12 Hannah Patterson - HPatterson@nist.com Agministracor de pro Envie mensaje al ususrio

A4 Informes msperpage: 20 B  Restsblezca contrasen de usu

&% Usuarios
@
Miembros
@ et
2 it User Roles

Proveedar

22

=]

3] Formacien
0O Austes
=)

Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Encuentra el usuario que quiere ver.
3. Haga clic en el icono de la accion, ubicado a la derecha del registro del usuario

4. En el submenu de acceso directo, haga clic en Detalles.

Users > User Details

53 Dashboa
Details Identifiers
) schedule
= visits General
= WorkLiat Isabella khatri Schissler o
O  ClaimReview
) Prior Authorizations
A Reports
22 Reciplents a Othe
Ren
B Provider
G Traming
I  Settings
81 togout Providers

B UAT Netsmart DEMO ( UAT Netsmart Demo

g Allegheny Home Care { Allegheny Care )
La lista de proveedores vinculados
actualmente al usuario.

@ Cace vanagement Agency

9 Peachy Home Care ( Peachy

;

Frivacy Policy Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terms of Use
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5. La pestafia de detalles del usuario se muestra los detalles:

e El ndmero de teléfono

e El correo electrénico

e El nombre de usuario

e ElpindeIVR

e Elpin de IVR de terceros
e La fecha de Nacimiento

e La identificacion de
empleado

e Lafecha de inicio del
empleado

e La fecha de finalizacion
del empleado

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios

e Agregar a un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su
agencia

e Importar un grupo de nuevos
usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario
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e El ndimero de social
seguridad

e Elgénero

e Ladireccion linea 1
e Ladireccion linea 2
e Laciudad

e El codigo postal

e Eltipo de Cuidador/a

e La identificacion del
proveedor de
renderizacion

Reajustar las contrasenas de
usuarios

Desvincular y eliminar usuarios de
Netsmart EVV vy reasignar tareas

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario




Revisar los identificadores de usuario especificos del proveedor

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Revisar los identificadores de usuario especificos del proveedor

Para revisar los identificadores de un usuario especifico:

1. En el menda principal, haga clic en Usuarios.

= @ Mobile Caregiver+

wms Espafiol  UATTellusDemo  [| Proveedor (@) Anna Gomez

= i ann
e — x ¢ o +
&) Horario avaar Homor " u Apetice gl Usuario Humer ge Tettons el Usuaria T Estase o
= \Visitas ! heotten Hannah Cotten heatten@ntst com Aaministracor ce provesdores  Aceepted
= Lista de Trabajo , hidanke Hannah Klanke hilanke(@ntst com Aaministracor oe proveedores  Aceepted
©  Reclamaciones ! annagomez anna Gomez gomez-leangintst.com poviedores  Accepted
B Auorizacion Previa ! hpatterson12 Hannah Patterson - HPatterson@nist.com Agministracor de pro Envie mensale al usuario
A Informes
tems perpage: 20 B  Restablezca contraseda de usu

Bl Proveedor
& Formacien
=]

Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Encuentra el perfil de usuario que quiere revisar.
3. Haga clic en el icono de la accion, ubicado a la derecha del registro del usuario.

4. En el submend, haga clic en Detalles.

Users > User Details

i
v o
]
E g
2
E

Visit General

= workList Isabella Ikhatri Schissler °

@ ClaimRev

) Prior Authoriz

A Reports

52 Reciplents = O

e
B FProvider Employee Start Date:
Ermployse End Date

N

© a s e

X Sewings Gender

5] Logout

Providers
W4 UAT Netsmart DEMO { UAT Netsmart Demo)

g Allegheny Home Care ( Allegheny Care
q Case Management Agency 1 { Case Management Agency 1) Acti
v

Privacy Policy Terms of Use



5. Haga clic en la pestafa Identifiers (Identificadores).

e Espaiol  UATNetsmartDemo v [l Proveedor v (Qlsshells khsir Schissler v

Usuarios > Detalles de usuario

-
=

jorario Detalles Identifiers

A @
F

Visitas Type Value +

Lista de Trabajo NJ_StateReg 1D 3090

Reclamaciones

M Autorizacién Previa
~

B Provesdor

G Formacion

Palitica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Ine. Todos los derechos reservados. Terminas de uso

La pestafia de identificadores de la pantalla perfil de usuario de usuario, muestra la
siguiente informacién de cada usuario:

e Eltipo (Type)
e Elvalor (Value)

e (Agregar identificador de usuario) .

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios e Reajustar las contrasenas de
usuarios

e Agregar a un nuevo usuario

e Desvincular y eliminar usuarios de
Netsmart EVV v reasignar tareas

e |Invitar a un usuario existente a su

agencia
e Actualizar los detalles de un usuario
e Importar un grupo de nuevos
usuarios e Editar los papeles de un usuario

e Enviar un mensaje a un usuario
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Editar los detalles del perfil de usuario

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Editar los detalles del perfil de usuario

Para editar los detalles del perfil de usuario:

1. En el menda principal, haga clic en Usuarios.

\}' Mobile C-areglvew UAT Tellus Deme || Proveedor v eAlma CGomez v

5 Tablero Usuarios ann x Cc & +

B Horaro wesar R— A——— Pr— N s e heeren e Comen G [ —

= visitas ! heotten Hannah Cotten heetien@ntst.eom Aaminisiracar oe proveeacrss  Accepted

= Lista de Trabajo ! hiklanke Hannah Klanke - hiklanke@ntst.com Adminisiradar de proveedares  Accepled

@  Reclamacionzs ! annagomez Anna Gomez Administrador de proveedotes  Accepted

£ Autorizacion Previa ! hpatterson12 Hannah Patterson - HPatterson@ntst.com Administrasor oe pra Envie mensaje al usuario

A~ Informes tems perpage: 20 B Restsblezca contrasena de usu
]

@

22 Miembros
@ Detslles
Proveedar

#  Edit User Roles
Formacicn

8
(3]
O Ajustes
3

Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Encuentra el usuario que quiere ver.
3. Haga clic en el icono de la accion, ubicado a la derecha del registro del usuario

4. En el submend, haga clic en Detalles.

Users > User Details
53 Dashboard

Details Identifiers
) scheduls

Visits General

= Work List Isabella Ikhatri Schss

© Claim Review Caregivar  Provider Admin

[ Prior Authorizations Mebile Phone Number address Line 1
Email stoom Address Line 2

/' Reports Ussrname: . Uk cry

_ o ) o

Third Party VR PIN: Zip Code:

3% Reciplents Dte of Birth: 5171199 Caregiver Type Cther
Employee D Rendering Provides 0.

B Frovder Employee Start Date
Employee End Date:

& Teining o ou0e

& setings Gender

51 togou Providers
#4  UAT Netsmart DEMO ( UAT Netsmart Demo) m
g Allegheny Home Care { Allegheny Care ) [ et ]
€ Case Management Agency 1 (Case Management Agency 11 [(scive ]
9 Peachy Home Care ( Peachy Care ) D
9 Netsmart Generic Home Health ( Netsmart HH ) @

Frivacy Policy Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Ine. All rights reserved Terms of Use
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5. Enla pantalla Editar usuario, haga clic en el icono editar, para actualizar el

perfil de usuario; el correo electronico, el numero de teléfono, y més.

Editar usuario

Afada Primer Nombre * Afada Apellido *

Isabella Ikhatri Schissler

Ahada nimero de teléfono Afiada Corres Electrénico

(777) 777-7777 ikhatri-schissler@ntst.com

Ingrese el tipo de Cuidador/a * Fecha de Nacimiento

Other - 03/07/1968 o}
Ingrese SSN

Afiada ID del Proveedor de renderizacion 00000

Rol *
Afiada Género -

Provider Agency Admin

Direct Service Provider

Ingrese la identificacion del empleado Fecha de inicio efectiva del empleado (]
Nombre de usuario *

Fecha de finalizacién efectiva del empleade [ ikhatri-schisslerUAT

Afiada Pin de IVR Ingrese el Pin de IVR de terceros

Afiada Direccion Linea 1 Afiada Direccidn Linea 2

Actualizar Cancelar

6. Haga los cambios necesarios.
7. Haga clic en Actualizar para guardar los cambios.

Nota: Los administradores de proveedores no podran editar toda la informacién
del perfil de los usuarios que estan vinculados a varias agencias. Es posible
gue los usuarios vinculados a varias agencias tener que iniciar sesion en la

aplicacién de Mobile Caregiver+ y editar sus propios perfiles.
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Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios

e Agregar a un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su

agencia

e Importar un grupo de nuevos
usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario
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Reajustar las contraseras de
usuarios

Desvincular y eliminar usuarios de
Netsmart EVV y reasignar tareas

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario




Agregar a un nuevo usuario manualmente

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Agregar a un nuevo usuario manualmente

Advertencia: Cada usuario solo debe tener una cuenta de usuario de Mobile
Caregiver+. Los usuarios pueden trabajar para mas de una agencia utilizando una sola
cuenta: No cree nuevas cuentas para los usuarios que tengan cuentas de Mobile
Caregiver+ existentes. Se puede invitar a los usuarios con cuentas existentes a que se

vincule a otras agencias.

Nota: Los usuarios pueden registrarse por si mismos para obtener cuentas de usuario
de MobileCaregiver+ a través de la aplicacion de MobileCaregiver+. Si un usuario se
registra por si mismo, el administrador del proveedor puede invitarlo a vincularse a una
agencia; el administrador del proveedor puede agregar manualmente usuarios que no

tengan cuentas de MobileCaregiver+.

Los administradores de los proveedores pueden agregar o vincular manualmente a los
usuarios y asignarles una o varias funciones como administradores, cuidadores o
usuarios con privilegios de sélo lectura (deben poder ver, pero no editar, la informacion
del portal del proveedor). Los administradores de los proveedores tienen dos opciones
a la hora de afadir/vincular usuarios a una agencia: los administradores de los
proveedores pueden afiadir usuarios individuales o importar un grupo de usuarios

desde un archivo CSV.
Para agregar un nuevo usuario individual, siga los pasos que se indican a continuacion.

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.
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Invite al usuario para el proveedaor

Buscar en el correo electronico completo y el numero de teléfono completo

Buscar

2. Haga clic en el comando Agregar usuario al proveedor, ™, para mostrar el

cuadro de dialogo Invitar al usuario al proveedor.

Los proveedores deben buscar una cuenta de usuario existente, incluso si el
usuario no tiene una cuenta existente, antes de agregar un nuevo usuario a una

agencia.
Invite al usuario para el proveedor X
) Usuari dos segun los p de busqued:

Elija usuario para enviar una invitacion.

Este boton con la etiqueta
Invite usuario indica que el
usuario no esta vinculado
actualmente a la agencia.

Buscar en el comeo electrdnico completo y el ndmero de teléfono completo
tien.vu@codebox.vn

Un botén con la etiqueta

fwatgr  Mombre del Apelidogel  Mumero de Telétono gel Direceion de Cormeo Rl Estago de . .
Usuario Usuario Usuaria Electronico del Wsuario Invitacion Invitado indica que ya se ha
extendido una invitacion al
, TienTien Vu 10123489 fiew=+=@*-*ehox.vm Ral - Usuario.

IERE per page 5 -

Cambie Criterio de Basqueda Invite a un Usuario Diferente

3. Introduzca la direcciéon de correo electrénico o el nUmero de teléfono del nuevo

usuario.
4. Haga clic en el comando Buscar.

El sistema mostrara una lista de todas las cuentas de usuario de Mobile

Caregiver+ existentes que tengan una direccién de correo electrénico o un
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namero de teléfono coincidentes en sus perfiles. Si no hay entradas
coincidentes, el sistema mostrara autométicamente el formulario Invitar al
usuario al proveedor (consulte el paso 6).

Si el usuario no existe en el sistema, haga clic en Invitar a un usuario diferente
para abrir la pagina Invitar usuario al proveedor, donde puede introducir los

detalles del usuario.

Invite al usuario para el proveedor X {
Primer Nombre * Apellido * A.
Nombre de usuario * Namero de teléfono movil
{ ]
| Correo Electrénico Pin de IVR |
|
po de Cuidador/a *
OTHR ~ Fecha de Nacimiento B
1
L i
| 1D del Proveedor de renderizacion SSN |
Rol * ~ |ID de empleado

5. Realice las siguientes entradas necesarias:

e Nombre: Introduzca el nombre del nuevo usuario.

e Apellido: Introduzca el apellido del nuevo usuario.

e Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario preferido del nuevo
usuario. Este es el nombre de usuario que se utilizara para iniciar sesion en
Netsmart EVV.

e Numero de teléfono moévil (obligatorio si no introduce una direccion de
correo electrénico): Introduzca el nimero de teléfono del nuevo usuario.
Esto también se puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de
contrasefa. Solo se pueden introducir caracteres numéricos; es decir, 0-9.
No es necesario afiadir paréntesis o guiones; el nimero de teléfono se

formatea automaticamente a medida que se introducen nameros.
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e Correo electronico: (obligatorio si no introduce el nimero de teléfono
movil): Introduzca la direccién de correo electrénico valida del nuevo
usuario. Esto se puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de
contrasefia.

e PIN IVR: (Opcional) El sistema generara automaticamente un numero de
identificacion personal numeérico de siete digitos

e Tipo de Cuidador: Si usted esta configurando un cuidador, seleccione el
tipo de cuidador que son. Utilice la lista desplegable para ver los tipos
disponibles; so6lo puede seleccionar uno.

e Fechade nacimiento: (Opcional) Introduzca la fecha de nacimiento del
usuario

e I|dentificador del proveedor de representacién: Si esta configurando un
cuidador, ingrese la identificacion de Medicaid de 9 digitos para el cuidador.
Debe ingresar un ID de proveedor de renderizado o, deberé ingresarlo para
cada visita que programe para este cuidador.

e SSN: (Opcional) Ingrese el niumero de Seguro Social de nueve digitos del
Cuidador.

e Papeles: Utilice la lista desplegable para ver los roles disponibles y, a

continuacién, compruebe uno o varios de los siguientes elementos:

Papel de Descripciéon: Derechos y permisos

Usuario

Admin Los usuarios a los que se les asigne el rol de administrador
tendran derechos de acceso a todas las caracteristicas y
funciones del proveedor de facturacion del Portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ de su agencia. Los
usuarios administradores pueden administrar todos los
usuarios y objetos, incluida la creacién de nuevos usuarios,

objetos y la asignacion de roles. A los usuarios

administradores también se les debe asignar el papel de
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Papel de

Usuario

Descripcion: Derechos y permisos

cuidador para que un usuario administrador pueda realizar
visitas.

***|_ 0s usuarios a los que se les asigne el rol de Administrador
tendran acceso a todos los datos de PHI en la agencia de un

Proveedor. ***

Facturador/a

Los usuarios a los que se les asigne el papel de facturador/a
tendran derechos de acceso limitados a las funciones y
caracteristicas de las reclamaciones. Pueden ver visitas,
elementos de la lista de trabajo, elementos de revision de
reclamaciones, autorizaciones previas y procesar

reclamaciones.

Cuidador

Los usuarios a los que se les asigne el papel de Cuidador
tendran derechos de acceso para iniciar sesion en la
aplicacion Mobile Caregiver+ y completar las visitas (registrar
los servicios prestados).

Los cuidadores solo tendran acceso a los datos de PHI de los
destinatarios que se les hayan asignado: para asignar un
destinatario a un cuidador, un administrador del sistema debe
programar una visita inicial con el destinatario y el cuidador

desde la consola de administracion.

Monitor

Los usuarios a los que se asigne el rol de usuario de Monitor
tendran derechos de acceso limitados solo de vista para ver la
lista de destinatarios y los informes de proveedores. Los
monitores no pueden crear, editar ni eliminar ningan objeto en
su portal de proveedores.

***|_os usuarios a los que se les asigne el papel de Monitor
tendran acceso a todos los datos de PHI de los Destinatarios

en la agencia de su Proveedor. ***
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Papel de Descripcion: Derechos y permisos

Usuario

Programador | El usuario al que se le asigne el papel de Programador tendra
derecho de acceso para ver el tablero, programar visitas, ver y
editar destinatario, administrar Autorizacion (Este es un papel

pendiente).

Nota: El papel asignado a un usuario determinara a qué caracteristicas y
funciones podra acceder el usuario. Se pueden asignar varios papeles de usuario

a una sola cuenta.

6. Haga clic en el icono Invitar a nuevo usuario para guardar la cuenta y enviar una

invitacion al nuevo usuario.
Se guardara la informacién del usuario y el sistema volvera a la pagina usuarios.

Se enviara un correo electrénico al usuario para activar su cuenta. El usuario
dispondra de 36 horas para activar la invitacién antes de que caduque; para
reenviar una invitacion para una que haya caducado, los administradores del

sistema pueden restablecer las contrasefias del usuario.

Haga clic en el botén Cancelar para descartar todas las entradas y salir de Invitar

al usuario al proveedor

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios e Enviar un mensaje a un usuario

e Ver los detalles de un usuario e Reajustar contrasefas de usuarios

e |nvitar a un usuario existente a su e Desvincular y eliminar usuarios de
agencia Netsmart EVV vy reasignar tareas

e Importar un grupo de nuevos e Actualizar los detalles de un usuario
usuarios

o Editar los papeles de un usuario
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Invitar a un usuario existente a su agencia

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Invitar a un usuario existente a su agencia

Nota: Los usuarios pueden registrarse automaticamente y crear sus propias cuentas
de usuario usando la aplicacion Mobile Caregiver+. Los usuarios sélo deben tener
una cuenta de usuario de Mobile Caregiver+; Se puede vincular una Unica cuenta a
varias agencias. Los administradores del sistema pueden vincular/agregar usuarios

con cuentas existentes siguiendo las instrucciones que se indican a continuacion:

Para invitar/vincular cuentas de usuario de Mobile Caregiver+ existentes a otras

agencias, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

1. En el menu principal, haga clic en Usuario.

Invite al usuario para el proveedor

Buscar en el correo electronico completo y el nimero de teléfono completo

2. Haga clic en el icono “Agregar usuario” (+) en la esquina superior derecha de la

pantalla para abrir el cuadro de dialogo Invitar al usuario al proveedor.
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3.

Introduzca la direccion de correo electronico o el numero de teléfono del usuario
en el campo Buscar en correo electronico completo coincidente y nimero de

teléfono completo.
Haga clic en el comando Buscar.

El sistema buscara y mostrara todas las cuentas de usuario existentes con un
namero de teléfono o direccion de correo electronico coincidentes en el perfil de

usuario.

Escoge el papel de usuario usando el menu desplegable

Inwite al usuario para €l provesdor

Ellja usuaria para eniar una Invitacidn.

Buscar en el cormeo electrénico complelo y el nd
tien vu@eodabox vn

-

! TienTien My 10123444489

O siling

[0 Direct Service Provider
Camble Crterio de Biisquerda

O case Manager
[ case menager

[0 tase Manager Admin
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6. Haga clic en Invitar usuario. Se enviara un correo electrénico al Usuario para que

se una a su agencia. El usuario tendra 36 horas para aceptar la invitacion antes de

que expire.

Invite al usuario para el proveedor

@ Usuwes segin
Elija usuario para enviar una invitacian,

Bugcar en el corree electronice complete y el numero de teléfone complete
testting@test.com

Direccionge comeo o
Bletrenice del Ususrio

teste++@**stoom

tems o2 pags. 5

Cambie Criterio de Bisqueda

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios °

e Ver los detalles de un usuario °

e Agregar a un nuevo usuario

e Importar un grupo de nuevos

usuarios °

e Enviar un mensaje a un usuario
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Importar un grupo de usuarios nuevos

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios > Importar grupo de nuevos usuarios

La solucion Mobile Caregiver le permite cargar la informacién del usuario (Cuidadores)

y del destinatario, como se indica a continuacion.

Nota: Si tiene un nimero menor de usuarios, puede que desee introducirlos
simplemente usando las pantallas proporcionadas en el portal de proveedores de EVV.
Si tiene un nimero mayor de cada uno, puede utilizar la carga de archivos. Solo
necesita cargar usuarios que supervisen las necesidades de EVV de su organizacion.
Los usuarios pueden incluir personal administrativo, programacion, facturacion y el

personal de campo que realiza visitas de EVV.

La plantilla que proporcionamos esta en formato CSV (valores separados por comas),
puede editarla con Microsoft Excel, Google Sheets o una aplicacion de bloc de notas.
Es importante que siga atentamente las instrucciones que aparecen a continuacion y

gue no cambie ninguno de los campos o columnas de la plantilla.

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de Netsmart para
obtener una copia del archivo EVVUsersUploadTemplate.csv. Cada columna del
archivo CSV tiene reglas especificas sobre lo que es una entrada aceptable, las reglas

se explican mas detalladamente a continuacion.

Advertencia: Cada usuario solo debe tener una cuenta de usuario de Mobile
Caregiver+; los usuarios pueden trabajar para mas de una agencia utilizando una Unica
cuenta; no crear/cargar cuentas nuevas para usuarios que tengan cuentas de Mobile
Caregiver+ existentes. Los usuarios con cuentas existentes pueden ser invitados a

vincularse a otras agencias.
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Completar la nueva hoja de calculo de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Importar un grupo de nuevos usuarios > Completar de la nueva hoja de célculo
de usuario

Recuerde que al editar esta plantilla en Excel o Google Sheets, debe guardar el archivo

como archivo .csv antes de cargarlo.
Para importar cuentas de usuario:

1. Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Netsmart Client
para obtener una copia del archivo “EVVUsersUploadTemplate.csv”, junto con

un archivo PDF de instrucciones.
2. Lea las instrucciones del archivo PDF
3. Introduzca los usuarios en la plantilla CSV.

COLUMNA A: NOMBRE DEL USUARIO

A B C D E F G H | J K -~
1 |FirstName]Lastname UserMame Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e El nombre es un campo obligatorio

e El nombre permite solo letras y espacios (sin niUmeros ni caracteres

especiales)
e El nombre puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos

COLUMNA B: APELLIDO DEL USUARIO

A | B C D E F G H | J K -
1 |Firs‘rName Lastname | UserName Email PhoneNur IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e El apellido es un campo obligatorio
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e El apellido permite solo letras y espacios (sin nUmeros ni caracteres

especiales)
e El apellido puede tener hasta 255 caracteres de longitud 0 menos

e COLUMNA C-EL NOMBRE DE USUARIO

A B C D E F G H | J K -
1 |Firs‘r|\lame_| Lastname |UserNamg Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl|testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e El nombre de usuario es un campo obligatorio

e El nombre de usuario permite solo letras y espacios (sin nUmeros ni

caracteres especiales)

e El nombre de usuario puede tener hasta 255 caracteres de longitud o

menos

COLUMNA D —EL CORREO ELECTRONICO

A B C D E F G H | J K -~
1 |First|\lame_| Lastname UserNamgEmail PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl|testuser@| 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

El correo electronico es un campo condicional. Se debe rellenar el correo

electrénico o el numero de teléfono.
e El correo electronico debe tener un "@"y "."

e El correo electrénico puede tener hasta 255 caracteres de longitud o

menos

e Ejemplo: Johndoel2!@gmail.com
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COLUMNA E — EL NUMERO DE TELEFONO

A B C D E F G H | J K -~
1 |First|\lame_| Lastname UserName Email PhoneNur] IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@| 5.56E+09| 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e Numero de teléfono es un campo condicional. Se debe rellenar el correo

electrénico o el nimero de teléfono.
e El nimero de teléfono debe contener solo nUmeros
e El numero de teléfono debe tener 10 caracteres numeéricos de longitud

COLUMNA F — USERS IVRPIN

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_lLastname UserMame Email PhoneNur] IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09| 5269874 M3412234 CARE Active RNS
%

e |vrPin es un campo opcional.
e |vrPin solo permite nimeros (sin espacios ni caracteres especiales)
e IvrPin debe tener siete (7) caracteres numéricos de longitud

COLUMNA G - USERS MEDICAID

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_l Lastname UserMName Email PhoneNun IvrPIN Medicaidll|lUserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 |M3412234CARE Active RNS
3

e MedicaidlD es un campo opcional

e MedicaidlD debe tener entre 9 y 13 digitos de longitud y s6lo admite

numeros y letras (sin espacios ni caracteres especiales)
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e No debe haber espacios ANTES de que comience el nimero MedicaidID,
por ejemplo: “123456789” es valido y “ 123456789” no es valido porque

hay un espacio antes de “1”

e Si MedicaidlD comienza con cero, agregue la letra "M" al frente para
seguir liderando cero. Algunas aplicaciones eliminan cero después de
guardar el CSV, nuestra aplicacion eliminara la letra "M" después de que

la importacion sea exitosa.

COLUMNA H-USERROLE

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_lLastname UserName Email PhoneNun IvrPIN Medicaidl[ UserRole | UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e UserRole es obligatorio

e UserRole so6lo puede contener el cédigo especifico de 4 letras para lo

siguiente:
o PRAD (Administrador del proveedor)
o CARE (Cuidador) *NOTE SOLO ACCESO MOVIL*

o PMON (Monitor del proveedor) *NOTE Permiso de administrador

con acceso de sélo lectura*

COLUMNA | = USERSTATUS

A B C D E F G H | J K -
1 Firstl\lame_l Lastname UserName Email PhoneNumn IvrPIN Medicaidll UserRole |UserStatudCaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
%

e UserStatus es un campo obligatorio

e UserStatus solo puede contener uno de los siguientes valores

especificos:
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o ACTIVE (Puede iniciar sesion)
o INACTIVO (No se permite iniciar sesion)

COLUMNA J - CAREGIVERTYPE

A B C D E F G H | J K -
1 Firstl\lame_l Lastname UserName Email PhoneNumn IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatugCaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS

3

e CaregiverType es un campo obligatorio

e CaregiverType sélo puede contener uno de los siguientes codigos

especificos de 3-4 letras:
o CNA (el asistente de enfermeria certificado)
o LPN (enfermera practica licenciada)
o RNS (el enfermero registrado)
o ABA (analista asistente de comportamiento)
o RBT (técnico de comportamiento registrado)
o LA (analista de plomo)
o OTHR (otro)

4. Asegurese de haber eliminado la fila de ejemplo de la lista usuarios que acaba

de terminar de crear

5. Asegurese de haber guardado el documento como un archivo .csv
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Importar una nueva hoja de célculo de usuario

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Importar un grupo de nuevos usuarios > Importar una nueva hoja de célculo de
usuario

Ahora que ha introducido la informacion de sus usuarios en la plantilla, esta listo para
cargar los usuarios en el portal de proveedores de EVV siguiendo los pasos siguientes:

1. En el menda principal, haga clic en Usuarios.

G Mmobile Garegivers e UATTellisDemo Bl Provesdor v (E@)Anna Gomez v
5 Tablero Louerisg Q @
i it Nombre de usua Nombre del Usuar, Apellice del Usuas amare de Tulifono det Diraccion de Cameo Cheotranios stado de Inuitaciin
B Horario avats ornbre e s Noerbre el Usu: pelico . et 2 [F—
= Visitas Culdadonta
a bekasala Brian Ekasala 5615969169 brian ekasala@atellus.com Accepted
= Lista de Trabajo dministraden de proveedores
0 re saminiragal o proveecores
eclamaciones ! brad levine Brad Levine 9544618185 brad levine@4tellus.com Accepted
cucasora
B Autorizacion Previa
o - - o f— — =
A Informes
[
2 Usuarios .O polshop Pamela Bishop 5455555555 pamela bishop@atellus.com Accepted
Admiistador de proveedores
22 Miembros ‘aaminigtragor e proveedores
! doxley oon oxley 309238387 doneld.oxley@atellus.com Acsepted
B FProveedor culeacara
3 Formacién o coducio conrad caducia ssmons7I7T cduclomsa7@gmallcom  Vetasoloperorowedr Accepted
0 Ajustes —
taralogin Tera husband 3053299614 taraptest.com Acoepted
Administragor o proveecoes
2] Cerar Sesion
! veatbonell Valentina carbonel @ntst.com Accepted
Guidadorta
! Judyzs Judys " bakole1885@pidhocs com Accepted
Administradar do proveedores.
Politica de privacidad [Gaicumr]_ COPYright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Haga clic en icono importar usuario desde un archivo CSV, € ubicado en la
esquina superior derecha de la pantalla. El sistema mostrara el cuadro de

dialogo abrir explorador de archivos

@ Open X

1 | « Documentation_Admin > User Guide > Managing Users v O | Search Managing Users »
Organize ~ New folder E=- m @
[ Desktop # " Name Date modified Type Size

¥ Downloads  # TellusEwwUsersUploadTemplate_20190815  9/11/2019 1:16 PM Microsoft Excel Co. 1
=] Pictures * TellusEwUsersUploadTemplate_Upload ~ 9/16/2019 907 AM Microsoft Excel Co. 1

Documents
Getting Started
Managing Recip

Managing Users

User Guide
&2 Dropbox
@ OneDrive
% This PC
v o< >
File name: | TellusEwUsersUploadTemplate_Upload V‘ Microsoft Excel Comma Separa

Cared
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3. Localice y haga clic en el archivo CSV que desea cargar.

4. Haga clic en abrir

5. Aceptar para cerrar la ventana de error.

o Import Error

Value at line #1, column #10 is not valid. CaregiverType is a mandatory field. RBT (Registered Behavior Technician), HHA (Home Health Aide), RNS (Registered Nurse),
ABA (Assistant Behavior Analyst), LA (Lead Analyst), CNA (Certified Nursing Assistant), LPN (Licensed Practical Nurse), RNS (Registered Nurse),

OTHR (Other)

Si la importacion se realiza correctamente, aparecera un mensaje en la parte

inferior de la pagina Usuario.

Tablero Usuarios

Horario

a0 @ =

Vistas

Lista de Trabajo
Reclamaciones
Autorizacién Previa

Informes:

[ ]
al
~

Miembros

Be

Ajustes

B¢ o

Formacion

Cerrar Sesion

®

Proveador !

Politica de privacidad

janecoe

Jane

Steve

Leske

samira

Cody

Cesar

Usa

Wiliam

David

Michael

Densse

Ashiey

Carly

John

Doe

3063333333

6666698608

3062222222

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All ights reserved

asanc006@fiu.edu

newcaregiver@dtelus com

Cudadora

‘Administrador de proveedores

‘Atminisirador de proveedores

Atministrador ge proveadores

‘Agministrador 08 proveedorss

‘Agminisirador de proveedares

Cugadora  Cudsdora

~Administrador ge proveedores

‘Administrador 08 provsedores

Cudadoria

‘Administrador de proveedores

‘Aministrador g8 provesdores

‘Agminictrador 08 proveedores

‘Adminisirador de proveedores

Si se detecta algun error, se mostrara en la pantalla un mensaje con las filas y

columnas exactas del error. Consulte la guia anterior para saber cual es el error

exacto

**IMPORTANTE***: Si el sistema detecta algun error, no se cargaran los registros

de su archivo.
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Temas relacionados:

Revisar a los usuarios

Ver los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su

agencia
Enviar un mensaje a un usuario
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Desvincular y eliminar usuarios de
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Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario




Enviar un mensaje a un usuario

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Enviar un mensaje a un usuario

La solucién EVV de Netsmart permite a los proveedores enviar mensajes de texto
compatibles con HIPAA a los usuarios. Siga las instrucciones a continuacion para
enviar mensajes de texto a los usuarios:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

ff Mobile Caregiver+ e Espafiol  UATTellusDemo || Proveedor v @ 4nna Gomez v
55 Tablero Usuarios ann x C & +
B Horaric Avatar ol
= Visitas ! heotten Hannah Cotten - Accepted
= Usta deTrabajo , klarke Hannah Klanke
o Aeclamaciones ! annagomez. Anna Gomez
B Autorizacion Previa ! hpattersan’ 12 Hannah Patterson - HPatterson@ntst.com
A Informes N
emms pec page” 20 B restablezc
an  Usuarios )
(<]
22, Miembros
© Detalles
B Proveedor .
#  EditUser Roles
Formacion
0 Ajustes
5)  Cerrar Sesion
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

2. Busque el Usuario al que desea enviar el mensaje, luego haga clic en el icono

Acciones, i ubicado en el lado derecho del registro del Usuario.

3. En el submenu de accesos cortos, haga clic en Enviar mensaje al usuario.

Envie mensaje al usuario: Testing Test

Anada mensaje para el usuanio

Envie mensaje al usuario Cancelar
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4. Escriba el mensaje de texto que desea enviar en el campo agregar mensaje para

el usuario; debe introducir al menos un caracter para activar el comando enviar

mensaje al usuario.

5. Haga clic en el comando enviar mensaje al usuario para enviar el mensaje.

Si hace clic en cancelar en la pagina enviar mensaje al usuario, el sistema volvera

a la pagina usuarios y el mensaje no se enviara.

Nota: Los usuarios a los que se asigna la funcion cuidador recibiran mensajes en

su aplicacion cuidador mavil.

Temas relacionados:

Revisar a los usuarios

Ver los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su

agencia

Importar un grupo de nuevos
usuarios
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Enviar mensajes a cuidadores del destinatario desde la pestafia usuarios vinculados

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Enviar mensajes a cuidadores del destinatario desde la pestafia usuarios
vinculados

El portal de proveedores de Mobile Caregiver+ permite que el administrador del
proveedor envie mensajes de cumplimiento de la HIPAA a los cuidadores desde la

pestafia de usuarios vinculados, ubicada en el perfil del destinatario.

Unicast — Enviar mensajes a un cuidador vinculado

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

9 Mobile Caregiver+ wmm Espaiol  Overland Park Agency v [EJ]| Proveedor v O isabelia Khatri Schissler v

55 Tablero Miembros [+ I
B Horario

Nombre/Apellido " SSN del

sophia X

= Vistas del Miembro = O Medicad Miembro

Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del ] 1D del Miembro Activo / Inactivo  Aclivo

Miembro
© Reclamaciones
B} Autorizacién Previa
~  Informes P e Apellido del Miembro
&% Usuarios Sophia Marie FEMALE 45987256 987589652 2117/00 ® 7 :
22, Miembros
B  Proveedor .

#  Ednar

[*] Formacién (] Desactivar miembro
£ Ajustes

5] Cermar Sesién

Balitlapdle "”'"";::" Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados: Terminos de uso

2. En la pantalla de miembros, localice y haga clic en el icono de acciones, para un

miembro que esté vinculado a la entrega de la atencién que la corresponde.

3. En el submenq, haga clic en Detalles
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E" Mobile Caregiver+ wwmEspafiol  Overland Park Agency v Bll| Proveedor v ()Isabella Khatri Schissler v

52 Tablero Miembros > Detalles del Miembro

B Horario Miembra: Sophia Marie

= \Visilas
General Direcciones Suscripcion de Pagador Hotas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados

= Listade Trabajo
Nombre del/a suaria/a Rol delfa Usuar

Reclamaciones
Cuidador/a

N ikhatri-schissler 5555555555 ikhatri-schissler@ntst.com v FLT1
]  Autorizacion Previa Administrador de
~

proveedores

Informes +

©

2% Usuarios . = 20

[
m
&
B

B Proveedor
[x] Formacion
L Ajustes
2l

Cerrar Sesion

Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

4. Haga clic en la pestafa Usuarios vinculados

El sistema mostrara los usuarios vinculados con una lista de los usuarios que

han sido vinculados al destinatario seleccionado.

e El campo de estado enlazado mostrara el icono de enlace “, si el destinatario tiene

un enlace activo actual con el usuario.

e El campo de estado enlazado mostrara el icono de enlace *, si el usuario no esta

actualmente, pero ha estado previamente vinculado al destinatario seleccionado.

e Haga clic en el icono de mensaje, ™ situado en la esquina superior derecha de la

pantalla, para enviar un mensaje a uno o varios cuidadores vinculados.

5. De la pestaia de Usuarios vinculados, haga clic en el icono de acciones.

141



6. Desde el submenu haga clic en Envie mensaje al usuario.

El sistema mostrara el dialogo para enviar un mensaje al usuario.

Envie mensaje al usuario: Isabella Khatri Schissler

Afiada mensaje para el usuario

Escribe el mensaje aqui.

Envie mensaje al usuario Cancelar

7. Escribe el mensaje en el campo de Afiada mensaje para el usuario; al menos,
un caracter debe estar escrito para activar el comando Envie mensaje al

usuario.
8. Haga clic en el comando Envie mensaje al usuario.

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios

e Ver los detalles de un usuario

e Agregar a un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su agencia

e Importar un grupo de nuevos usuarios

e Reajustar contrasefas de usuarios

e Desvincular v eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar tareas

e Actualizar los detalles de un usuario

o Editar los papeles de un usuario
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Multicast — Enviar mensajes a varios cuidadores vinculados

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

& Mobile Caregiver+ wmm Espaiol  Overland Park Agency v [EJ]| Proveedor v O isabelia Khatri Schissler v

55 Tablero Miembros [+ I
B Horario

Nombre/Apellido } SSN del

sophia X
= visitas del Miembro = O Medicad Miembro
. . Fecha de

= Lista de Trabajo Nacimiento del ] 1D del Miembro Activo / Inactivo  Active

Miembro
© Reclamaciones
B} Autorizacién Previa
~  Informes P e pellido del Miembro
&% Usuarios Sophia Marie FEMALE 45987256 987589652 2117/00 ® 7 :
22, Miembros
B  Proveedor .

7 Edar

[*] Formacién
[ Desactivar miembro

Ajustes

o
5] Cermar Sesién

®
30254255 B4tc-4atd-8404-86637e16008 A ewigen. Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados Terminos de uso

2. Localice y haga clic en el icono de acciones, para un destinatario que esta

vinculado a un cuidador que quiere enviar en un mensaje.
3. En el submenu, haga clic en Detalles.
4. Haga clic en la pestafa de Usuarios vinculados.

El sistema mostrara los usuarios vinculados con una lista de los usuarios que

han sido vinculados al destinatario seleccionado.

e El campo de estado enlazado mostrara el icono de enlace , si el destinatario tiene

un enlace activo actual con el usuario.

e El campo de estado enlazado mostrara el icono de enlace *, si el usuario no esta

actualmente, pero ha estado previamente vinculado al destinatario seleccionado.

e Haga clic en el icono de mensaje, ™ situado en la esquina superior derecha de la

pantalla, para enviar un mensaje a uno o varios cuidadores vinculados.
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5. Haga clic en el icono mensaje, & situado en la esquina superior derecha de la
pantalla.

El sistema mostrara el didlogo para enviar el mensaje a los usuarios.

Haga clic en la fleche

Enviar mensaje para los usuarios de la I_ISta despleQable
usuarios para

Test User (dale.carr@4tellus.com) seleccionar usuarios.

[ Scott Green (SGreen@ntst.com)

[ Isabella Khatri Schissler (ikhatri-schissler@ntst.com)

[J Scott Green (SGreen@ntst.com)

6. Haga clic en la flecha de la lista desplegable para seleccionar usuarios que

estan vinculados al destinatario.

Enviar mensaje para los usuarios

Seleccione Usuario

Test User Isabella Khatri Schissler -

Agregar mensaje para los usuarios

Escribe el mensaje aqui.

Enviar mensaje Cancelar

7. Escribe el mensaje en el campo de Agregar mensaje para los usuarios; al

menos, un caracter debe estar escrito para activar el comando Enviar mensaje.

8. Haga clic en el comando Enviar mensaje para enviar el mensaje a los usuarios
seleccionados.
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Temas relacionados:

Revisar a los usuarios

Ver los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su agencia

Importar un grupo de nuevos usuarios

Reajustar contrasefias de usuarios

Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV vy reasignar tareas

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario
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Restablecer las contrasefias de usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios > Restablecer las contrasefias de usuarios

Para evitar que las contrasefias caduquen, los administradores de los proveedores

pueden restablecer proactivamente su propia contrasefa, asi como restablecer la de

cualquier usuario, siguiendo los siguientes pasos:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.
& Mobile Caregiver+ cmEspafol  UATTellusDemo Bl Proveedor v (EAmna Gomez

5 Tablero Usuarios ann x C & +
B Horario

= Visitas , heotten Hannah cotten @ Accepted

= Lista de Trabajo , Pidanke Hannah Klanke . Accepted

©  Reclamaciones ® Jem— » com saseanases ® =

B Autodzacion Previa @ patersont2 Hannah Patirson . Hoaltersanntat.com

B  Proveedor @ o )

/#  EdtuserRoles

[ Formacién

£ Ajustes

3] Cerrar Sesion
| Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights resejved Terminos de uso

v
o Restablezca contrasefia
iEsta seguro de que desea restablecer la contrasefia del usuario? "Testing Test"?
Restablezca contrasefia de usuario Cancelar

2. Busque el usuario cuya contrasefia desea restablecer.

3. Haga clic en el icono Acciones :, situado a la derecha del registro del usuario
4. En el submend, haga clic en Restablecer contrasefia.

El sistema enviara por correo electronico una contrasefia temporal al usuario.
La proxima vez que el usuario intente iniciar sesion, se le pedir4 que cambie la

contrasefia temporal.
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Haga clic en Cancel (Cancelar) para el cuadro de didlogo Restablecer

contrasenia,; el sistema volvera a la pantalla Usuarios.

Advertencia: La contrasefia temporal caducara después de 36 horas; los

usuarios deben iniciar sesion

Temas relacionados:

Revisar a los usuarios

Ver a los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su

agencia

Importar un grupo de nuevos
usuarios
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Editar los papeles de un usuario




Restablecer las contrasefias olvidadas

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios > Restablecer las contrasefias olvidadas

Si un usuario ha olvidado su contrasefa, puede restablecerla desde la pantalla de inicio

de sesion del portal del proveedor:

1. Introduzca su nombre de usuario.

2. Haga clic en Olvido contrasefia.

9 Mobile Caregiver+

jAdvertencia! Esta aplicacidn brinda acceso a la Informacién de salud
protegida (PHI) de HIPAA. El acceso no autorizado o el uso indebido de la
PHI puede someterlo a un procese penal y / o sanciones civiles

Nombre de usuario *

ikhatri-schissler

Contrasefia *

Se requiere Contrasefial

Iniciar sesién

Olvid6 Contrasefa Olvidé Usuario

3. Introduzca su nombre de usuario, correo electrénico, o nimero y haga clic en

Restablecer la contrasefia

9 Mobile Caregiver+

Ingrese nombre de usuario, comeo electronico o nimero de teléfono *

= Restablecer la contrasefia =S
S —————————

Recibird un correo electrénico o un mensaje de texto, dependiendo de si ha
introducido su direccién de correo electrénico o su numero de teléfono, con el
asunto "Reset Your Mobile Caregiver+ Password (Restablece su contrasefia de
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Mobile Caregiver+)." Contendrd una contrasefia temporal que podra utilizar para
iniciar sesion; el sistema le pedira que cambie su contrasefia. Este enlace es
valido durante 36 horas; si no cambia su contrasefia en ese plazo, tendra que

volver a restablecerla.

4. Vuelve a la pagina de inicio de sesion e introduce tu nombre de usuario y

contrasefia temporal.

5. Se le pedira que cambie la contrasefia temporal por una nueva.
i. Introduzca su nombre de usuario.
ii. Introduzca su contrasefia temporal actual.
iii. Introduzca una nueva contrasefia.
iv. Confirme la nueva contrasefia volviendo a introducirla.

v. Haga clic en Change Password (Cambiar la contrasefia) para confirmar
la nueva contrasena.

9 Mobile Caregiver+

Utilice esta pantalla para cambiar su contrasefia. Ingrese su contrasefia aclual y
luego su nueva contrasefia dos veces

Enler usermams

tuser
Enter cument password *
Enter new password ~

Confirm new passwond *
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Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar tareas

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar tareas

Al desvincular a un usuario de una agencia, se revoca el acceso del usuario a la
agencia. Los proveedores deben desvincular a todos los usuarios que ya no forman

parte de sus agencias.

Nota: Los administradores no pueden desvincularse a si mismos; la desvinculacién de

un usuario con la funciéon de administrador debe realizarla un administrador diferente.

Para desvincular un usuario y reasignar sus tareas a otro usuario:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

q Mobile Caregiver+ o Espaiiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor ~  (@)Anna Gomez v

1 Tableo Usuarios test X c o +

B Horario

= Vistas

= Lisiade Trabajo

© Redamaciones ! uaties! Tester UATuser 3385553030 midch@royaigifis info Cuidadoria Accepled

) Autorizacion Previa , Geojosemon Gealion Fem 7344766963 agdusenest@cloud-mailnet | Cudadoris Accepted

A Informes. ! sundayuatiesi@cloud-mall net SHELBY S BEHAVIOR S0... Admin sundayuatiesi@cioud-mailnet  Cukdadaria Accepted
m ® ToxtRustTest ToaRush Ton ss15555551 Grasahapaeyanolcom Acceptea

Bl Provesdor

@ Fomacion

0 Ajustes

5] Corar Sesion

Politica de privacidad Caleulator | COPYright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

2. Busque el Usuario que desea desvincular y haga clic en el icono acciones,
ubicado a la derecha del registro del usuario

3. En el submenu de accesos cortos, haga clic en Desvincular usuario.
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Envie mensaje al usuario: Testing Test

o Infa

Elja usuano para reasignar tareas del usuark que desea desvincular

Buscar al usuario para reasignar tareas

TextRush Test (akjhdsgkahg@yahol.com) *

Reasigne Tareas y Desvicule al Usuanio Cancelar

4. En el cuadro de didlogo Envie mensaje al usuario, comience a escribir el
nombre de usuario o la direccion de correo electronico para buscar al usuario al

gue se reasignaran las tareas del usuario no vinculado.

Nota: Los proveedores deben introducir un usuario para reasignar las tareas del
usuario seleccionado; el sistema reasignara todas las visitas programadas al

usuario seleccionado.

5. Haga clic en Reasignar Tareas y Desvincular Usuario. Ese usuario se

desvinculara de la agencia.

6. Haga clic en Cancelar para salir sin desvincular al usuario de la agencia, el

sistema volvera a la pantalla Usuarios.

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios e Importar un grupo de nuevos
usuarios

e Ver los detalles de un usuario

e Enviar un mensaje a un usuario

e Agregar a un nuevo usuario

e Reajustar contraseias de usuarios

e Invitar a un usuario existente a su
agencia e Actualizar los detalles de un usuario

o Editar los papeles de un usuario
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Actualizar los detalles de un usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Actualizar los detalles de un usuario

Los administradores del sistema pueden actualizar los perfiles del usuario desde la

pantalla Usuarios.

Nota: Los administradores del sistema no tienen acceso para actualizar los detalles del
perfil de los usuarios vinculados a mas de una agencia; los usuarios vinculados a mas
de una agencia deben actualizar su propio perfil a través de la aplicacion Mobile

Caregiver+. La opcion perfil se encuentra en el menu principal de la aplicacion.

Las siguientes instrucciones son para actualizar los detalles del perfil de usuario desde

la consola de administracion:

1. En el mend principal, haga clic en Usuarios.

-E_-F Mobile Garegiver+ Overland Park Agency v BJI] Proveedor v O isabella Khatri Schissler v
55 Tablewo Usuarios Q C & +
B Horario Avatar Nombre de usuario Nombre del Usuario Apellido del Usuario Hamers g Teone o Drecadndatoneo gy Estado de Ivitacién
= Visitas o

sgreen Scott Green - SGreen@ntst.com invitada
Administrador da

= Lista de Trabajo

i Envie mensaje al usuario
© Reclamaciones Imack1 Lindsay Mack 3019045753 Imack@ntst.com M i ﬂl

(5 Autorizacién Previa

Ismith Laura Smith - Ismith@ntst.com
Culdadora| @D Desvincule al Usuario

Administrad

praveedoref_ (&  Detalles
kkelley Katie Kelley - kkelley@ntst.com

Guidador/a

/' Editar roles de usuario/a

" Informes

&% Usuarios

22 Miembros

jsmitho0s John Smith . test123@gmail.com Cuidadar/a ps—
B Proveedor Administrador de
proveedores
kkirk Kyle Kirl 8166829342 Kkirk@ntst.com Aceptads
[3] Formacién Cuidador/

inis
£ Ajustes provesdore:
DL_NPC_SECURITY_OPS...DI npe Security ops - DL_NPC_SECURITY_OPS... Aceptada
cuidador/
2] Cerrar Sesion
cmonteiro Cesar Monteiro D! m Aceptad
Ryans. Ryan Kalinowski - ryan kalinowski@gmail.e.. Aceptad
nnnnnnn Connie Navarrete nnis - Aceptada
Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados, Terminos de uso
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2. Busque el Usuario que desee actualizar y, a continuacion, haga clic en el icono

3. En el submenu de datos abreviados, haga clic en Detalles.

A

=]
o
]

[}

4. En la pantalla Detalles del usuario, haga clic en el icono de edicion, o

5. Realizar los cambios necesarios en el perfil del Usuario.

L) : O @ i

Acciones, @ situado a la derecha del registro del Usuario

Tablero

Mismbros

Proveedar

Fomacion

Ajusles

Oarrar Sesién

Usuarios > Detalles de usuario

Politica de privacidad

Testing Te

Facluradeeta

Numero de teldteno mévil: -

Correo Electrénico: tesiting@lest com
Nombre d usuario: Utestist

Pin da VR: 7916249

Fecha de Nacimisnto:

1D ds empisado:

Fecha de inicio del

empleado:

Facha de finalizacion del

empleado:

ssn:

Direccién Linea 1:

Direceién Lines 2:

aaaaa

céaigo postal:

Tips de Cuidadaria:

1D cel Frovesdor de
renderizacién:

Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Terminos de uso

Editar usuario

Afiada Primer Nombre *
Testing

Atiada Apellido *
Test

Anada Numero de teléfono

Afiada Correo Electrénico
testting@test.com

Ingrese el lipo de Cuidadorfa *
Other

Fecha de Nacimiento

Anada ID del Proveedor de renderiza...

Enter SSN

Rol*

Biling

Fecha de inicio efectiva del empl..

Ingrese la identificacion del empleado

Fecha de finalizacion efectiva del ... &

Nombre de usuario *

Utesttst

Afiada Pin de VR
7916249
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6. Haga clic en el comando Actualizar para guardar los cambios.

Temas relacionados:

Visualizacion de usuarios

Visualizacion del detalle del usuario

Adicion de un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su
agencia
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Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

Enviar un mensaje a un usuario

Restablecimiento de contrasefnas de

usuario

Ediciéon de roles de usuario




Editar roles de un usuario

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios> Editar roles de un usuario

1. En el mend principal, haga clic en Usuarios.

wamEspaiiol  Overland Park Agency v ]| Proveedor v ) 1sabella Khatri Schissler v

5 Tablero Usuarios Q C & +
) Horario Avata Nombre de Nombre d Apellido del Usuari i e Rol Estado de Invitacién
= Visilas Cuidador/a
sgreen Scott Green - SGreen@ntst.com invitada
B . Administrador de
= Lista de Trabajo i
. Envie mensaje al usuario

© Reclamaciones Imack1 Lindsay Mack 3019045753 Imack@ntst.com i

Adminisrad ) Restablezca contrasefia de usu.

. proveedores

() Autorizacién Previa Ismith Laura Smith - Ismith@ntst.com

cudadoria| GO Desvincule al Usuario
#  Informes

Administrad
provecdoreg @  Detalles

&h  Usuarios kkelley Katie Kelley - kkelley@ntst.com
Cuidador/a g
/  Editer roles de usuario/a
jsmith00y John Smith - test1 23@gmail.com Cuidador/a f

£2, Miembros

B Proveedor Administrador do
proveedores
kkirk Kyle Kirk 8166829442 kkirk@ntst.com Aceptada
[3) Formacion Cuidador/a
Administrador de
£ Ajustes proveedores
DL_NPC_SECURITY_OPS..DI npe Security ops - DL_NPC_SECURITY_OPS... Aceptada
Cuidador/a
2] Gerrar Sesion
inis de
emonteiro Cesar Monteira D com 2 o Aceptada
Ryans Ryan Kalinowski - ryan.kalinowski@gmail.c... :""""";‘:"‘“ Aceptada
Administrador de
proveedores
connien Connie Navarrete connie. - Aceptads
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

3. Busque el Usuario que desea actualizar, luego haga clic en el icono Acciones,

ubicado a la derecha del registro del Usuario.

4. En el submend, haga clic en Editar roles de usuario.

Isabella Khatri Schissler

Rol

v Administrador de proveedores
[ Facturador/a
Cuidador/a

[J global.form.role.names.casemanageradmin

[J Agente Fiscal
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5. Agregue (marque) o quite (desmarque) los roles que sean apropiados para el

usuario. Puede seleccionar mas de un rol para un usuario.

6. Haga clic en Guardar. La informacion se guardara y volvera a la pagina

Si no desea cambiar los roles del usuario, haga clic en Cancelar para volver a

la pagina Usuarios; los cambios no se guardaran.

Temas relacionados:

Revisar a los usuarios

Ver a los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su

agencia

Importar un grupo de nuevos
usuarios
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Enviar un mensaje a un usuario

Reajustar contrasefias de usuarios

Desvincular v eliminar usuarios de
Netsmart EVV y reasignar tareas

Actualizar los detalles de un usuario




Gestionar a los destinatarios

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios

Haga clic en un tema a continuacion:

Buscar v revisar a los destinatarios

Revisar a los destinatarios

Cambiar el nimero de destinatarios mostrados por pagina

Buscar a un destinatario especifico

Agregar a un destinatario nuevo

Agregar a un destinatario: apuntes

Agregar informacién de un destinitario/miembro

Ingresar la informacién de contacto de emergencia

Ingresar una direccién de un destinatario

Ingresar la informacién de suscripcion del pagador

Importar un grupo de nuevos destinatarios/miembros

Completar la hoja de célculo

Importar la hoja de calculo

Editar a un destinatario

Actualizar la informacidn general de un destinatario/miembro

Actualizar las direcciones

Actualizar una direccion

Agregar una direccién nueva

Establecer una direccién como principal

Eliminar una direccidn

Actualizar las suscripciones del pagador

Agregar un pagador nuevo

Eliminar un pagador

Introduccién notas

Ingresar un médico de referencia

Cargar documentos para un destinatario/miembro

Gestionar el documento cargado

Desactivar un destinatario/miembro

Activar un destinatario inactivo
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Buscar y revisar a los destinatarios

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Buscar y revisar a los destinatarios

En este tema encontrara instrucciones para:

e Revisar a los destinatarios/miembros

e Cambiar el nimero de destinatarios por pagina

e Buscar a un destinatario especifico
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Revisar a los destinatarios

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Buscar v revisar a los destinatarios/miembros > Revisar a los
destinatarios

Para ver los destinatarios:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

G’ Mobile Caregiver+ s Espafiol  UATTellusDemo ||| Proveedor v @ Anna Gomez v
55 Teblero Miembros o+
B H
= Visites Nombre/Apellidg X ID de SSN del
= i ? .
B del Miembro Medicaid Miembro
= Listade Trabajo F
echa de
Nacimiento =) 1D del Activo / Activo
© Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
(9 Awutorizacién Previa
A Informes
2% Usuarios Primer Nombre el e s embr mora 10 el Pagadr Fecha te Nacimienta
o o Abraham Lincein MALE 2118109 ® 7
B Proveedor
e 20
[&] Formacien
£x  Ajustes
3] Cerrar Sesion
Politica de privacidad CocumerpOPYright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. En el submenu, haga clic en Detalles.

Se abre la pagina destinatarios y muestra la siguiente informacion para todos

los destinatarios.

e Nombre
e Apellido
e Género

e Fecha de nacimiento
o Editable:

o Un "icono de lapiz"# indica que se pueden editar los detalles del

destinatario.
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o Unicono de "0jo” @ indica que los destinatarios han sido cargados
por el pagador y los detalles del destinatario se pueden ver, pero

no editar.

o Activo: muestra una marca de verificacion si el perfil de destinatario

esta activo (no se ha desactivado).

Nota: La lista de destinatarios se puede ordenar haciendo clic en
cualquiera de las etiquetas del encabezado de la lista, por ejemplo,
Nombre del destinatario, Apellidos del destinatario, Sexo, O Fecha de
nacimiento; vuelva a hacer clic en el mismo titulo de columna para

invertir el orden.

3. Un submenu (puntos verticales) : que ofrece opciones para enviar mensajes,
restablecer la contrasefia, desvincular/eliminar los usuarios y actualizar los

detalles de usuario y los roles de usuario.

Temas relacionados

Agregar a un destinatario nuevo

e Importar un grupo de nuevos destinatarios

e FEditar a un destinatario/miembro

e Cargar documentos para un destinatario/miembro

e Desactivar a un destinatario/miembro

e Activar a un destinatario inactivo
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Cambiar el nimero de destinatarios mostrados por pagina

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Buscar y revisar a los destinatarios > Cambiar el nUmero de
destinatarios mostrados por pagina

Para cambiar el nUmero de destinatarios que aparecen en cada pagina:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

= ‘7 Mobile Caregiver+ wm Espafidl  UATTellus Demo || Proveedor v €)Anna Gomez v

=2 Tablero Miembros o+
Horario
= Visitas Nombre/Apellidgy o X ID de SSN del
- el del Miembro  —— — " Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F
echa de .
o ) 1D del Activo / Acti
pecisne Miembro Inactivo ctive
@ Reclamaciones del Miembro
[¥]  Autorizacién Previa
A Informes
2% Usuarios primes oo o Apelldo del Miembr Géne D de Mediceid SSH del Miemt #Miembro ID del Pagads Fecha de Necimiento LocalizacEditable Active
o s

(3] Formacién
L3 Ajustes

2] Cerrar Sesion
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2. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en el campo

elementos por pagina.
3. Seleccione el numero de registros que se mostraran en cada pagina.

4. Haga clic en la flecha desplegable Elementos por pagina y seleccione: 20, 50 o
100 destinatarios por pagina.

Si el numero total de destinatarios supera la cantidad que se puede mostrar en
una pagina, puede ver destinatarios adicionales mediante las flechas de

desplazamiento situadas en la parte inferior de la pantalla
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Buscar a un destinatario especifico

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Buscar y revisar a un destinatario > Buscar a un destinatario

especifico

El sistema Mobile Caregiver+ permite a los proveedores gestionar la lista de
destinatarios usando los campos situados en el encabezado. Los proveedores pueden
filtrar y buscar en la lista introduciendo datos en uno o mas de los campos situados en
el encabezado; los proveedores pueden introducir valores de datos en varios campos

para limitar ain mas los resultados de la basqueda.

Para buscar un destinatario especifico:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

? Mobile Caregiver+ Espaiiol  UATTellusDemo ||| Proveedor @ Anna Gomez ~

Parametro de
blusqueada

Miembros

5 Tablero

s

=] Horario

= visitas Nombre/Apellidg g D de SSN del
: o del Miembro Medicaid Miembro
= Listade Trabajo
Eeacc:‘l:lld;ﬂc B ID del Activo / Activo
© Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
(¥ Autorizacion Previa
A Informes
&% Usuarios e Apelido del Miembro Géne e Medicaid SSN del Miem Miembro 1D del Pagadar echa de Nacimiento ocalizaciditable  Actv
B Provesdor .
[+] Formacién
£ Ajustes

B)  Cerrar Sesién
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2. Realice una entrada en cualquiera o en todos los campos de la parte
superior de la pagina: Nombre del destinatario(miembro)/Apellido, ID de
Medicaid del destinatario, Fecha de Nacimiento del destinatario, ID de
miembro del destinatario y/o Activo/lnactivo, para restringir la lista de
destinatarios que se muestran y, a continuacion, haga clic en Buscar.

Haga clic en "X" en cualquier campo para eliminar los criterios de busqueda.
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Nota: El campo Activo/lnactivo tiene como valor predeterminado "Activo." También
puede seleccionar Inactivo o Todo para ver los usuarios activos e inactivos. Consulte

Desactivar a un destinatario/miembro y Activar un destinatario inactivo para obtener

mas informacion.

Temas relacionados

e Aqgregar a un destinatario nuevo e Cargar documentos para un
destinatario/miembro

e Importar un grupo de nuevos
destinatarios e Desactivar a un
destinatario/miembro

e Editar a un destinatario/miembro

e Activar a un destinatario inactivo
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Agregar a un destinatario nuevo

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Agregar a un destinatario nuevo

Los destinatarios son las personas que recibiran servicios de los cuidadores.
Dependiendo de los pagadores y los destinatarios de los programas en los que se
inscriban, algunos pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los
destinatarios en el sistema de Mobile Caregiver+, mientras que algunos proveedores
pueden agregar destinatarios a su portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Para
los proveedores que tienen permiso para agregar destinatarios al Portal de Mobile
Caregiver, el sistema mostrara el comando Agregar destinatario, * , ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla, y/o el comando Importar destinatarios desde archivo

csv, ©

Para agregar destinatarios al portal de proveedores de Mobile Caregiver+, siga esos

pasos:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= q Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UATTellusDemo || Proveedor v
3 Tablero Miembros {O
() Horario
= visitas Nompre/Ape\lld%b,a‘ X ID dg 7 SSN del

del Miembro  —408 —m Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo

e D del Activo / i

Nacimiento 3] Activo
© Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
(Y  Autorizacién Previa
A Informes
=% Usuarios Prime ot Apelida del Miembro Géner D de Med SN del Miembr #Miembro D del Pagador echa de Nacimien LocalizaciEditable Activo
B Proveedor

perpage 20 = f
[+] Formacién
£ Ajustes
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En el caso de los pagadores que permiten a los proveedores afiadir destinatarios
al Portal de Cuidadores Moviles, el sistema mostrara los dos controles para

anadir destinatarios:

2. Haga clic en el comando de Agregar Destinatario, + ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla, aparecera el formulario de agregar un destinatario, que
permite a los proveedores buscar y vincular a destinatarios que tienen un perfil
movil existente en sus agencias, o ingresar manualmente los datos de los

destinatarios en sus perfiles.

3. Haga clic en el comando de importar destinatarios de un archivo CSV, &, que
permite los proveedores cargar un gran niumero de destinatarios en un archivo
CSV.

Temas relacionados:

Buscar v revisar los destinatarios

Importar un grupo de nuevos destinatarios/miembros

Editar a un destinatario/miembro

Cargar documentos para un destinatario/miembro

Desactivar a un destinatario/miembro

Activar a un destinatario inactivo
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Vincular destinatarios con perfiles existentes de Mobile Caregiver+ a una
agencia
Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los destinatarios/miembros > Agregar a un destinatario nuevo > Vincular destinatarios co
perfiles existentes de Mobile Caregiver+ a una agencia

Los destinatarios son las personas que recibirdn servicios de los cuidadores.
Dependiendo de los pagadores y los destinatarios de los programas en los que se
inscriban, algunos pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los
destinatarios en el sistema de Mobile Caregiver+, mientras que algunos proveedores
pueden agregar destinatarios a su portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Para
los proveedores que tienen permiso para agregar destinatarios al Portal de Mobile
Caregiver, el sistema mostrara el comando Agregar destinatario, + , ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla, y/o el comando Importar destinatarios desde archivo

csv, ©

Algunos destinatarios pueden tener ya perfiles de Mobile Caregiver+, ya que han
recibido anteriormente servicios de proveedores que utilizan el sistema de Mobile

Caregiver+.
Para vincular un destinatario a una agencia:

1.En el menu principal, haga clic en Miembros.

= q Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTellusDemo  [E3| Proveedor v © Anna Gomez v
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2.Haga clic en el comando Agregar un nuevo miembro, +, ubicado en la parte

superior derecha de la pantalla.

El sistema mostrara el formulario de Agregar un nuevo miembro.
4. Introduzca la identificacion de Medicaid del miembro.
5. Introduzca la fecha de nacimiento del miembro.

6. Haga clic en el comando Buscar. El sistema mostrara cualquier un registro de

destinatarios existentes de Mobile Caregiver+.

7. Haga clic en el comando Agregar miembro, ubicado a la derecha del registro
existente. El destinatario estard vinculado a la agencia presente.

Nota: Si el destinatario no tiene una cuenta existente de Mobile Caregiver+, haga
clic en el comando Afiade a un miembro diferente para agregar el destinatario

manualmente. Use las instrucciones de Agregar un nuevo destinatario

manualmente.

Temas relacionados:

Buscar v revisar los destinatarios

Importar un grupo de nuevos destinatarios/miembros

Editar a un destinatario/miembro

Cargar documentos para un destinatario/miembro

Desactivar a un destinatario/miembro

Activar a un destinatario inactivo
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Agregar un nuevo destinatario manualmente (Disponible si el programa lo
permite)
Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los destinatarios/miembros > Agregar a un destinatario nuevo > Agregar un nuevo destinatario
manualmente

Los destinatarios son las personas que recibiran servicios de los cuidadores.
Dependiendo de los pagadores y los destinatarios de los programas en los que se
inscriban, algunos pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los
destinatarios en el sistema de Mobile Caregiver+, mientras que algunos proveedores
pueden agregar destinatarios a su portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Para
los proveedores que tienen permiso para agregar destinatarios al Portal de Mobile
Caregiver, el sistema mostrara el comando Agregar destinatario, + , ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla, y/o el comando Importar destinatarios desde archivo

csv, ©
Para agregar un destinatario, siga estos pasos:

Introducir la informacién de un miembro

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= ﬁ' Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UATTellusDemo || Proveedor © Anna Gomez v
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2. Haga clic en el comando agregar destinatario +, situado en la parte superior

derecha de la pantalla. Se mostrara el formulario Agregar miembro.

55 Tablero Miembros » Afiada miembro
= e ° o o ° e
= Visitas Busque Miembro macion del Mies acto de Emerge Direccié ripcion de Pe
dptions
= Listade Trabajo
Cambiar tipo de bisqueda:  Por identificacién de Medicaid:  Por nombre y génera
© Reclamaciones
El Autorizacion Previa
ID de Medicaid Ingrese 1D de Medicaid *
A~ Informes
2% Usuarios Fecha de Nacimiento: ~ Fecha de Nacimiento * al
et pespeler

B Proveedor
[+] Formacién
0 Ajustes

3]  Cerar Sesion

Afada a un miembro diferente >

3. Haga clic en el comando Afiade a un miembro diferente. El sistema mostrara

las pestafas de la informacion del miembro (La segunda (2) de quinta (5))

& Mobile Caregivers

rmEopaiol  UATTellisDemo [l Provesdor v @@Amna Gomez v
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Smith
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O Femenino @ Masculino

Fecha de Nacimiento *

03/19/1993

< Regresal
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3. Introduzca la info

rmacion del miembro. Todos los campos que tienen un

asterisco, *, son obligatorios: Debe introducir informacion en los campos

obligatorios.
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o

Primer Nombre del Miembro*: Ingrese el nombre del nuevo

destinatario.
Apellido del Miembro*: ingrese el apellido del nuevo destinatario.

SSN (ultimos 4)*: Ingrese los ultimos 4 digitos del numero de la

seguridad social del nuevo destinatario.

Género: Seleccione el sexo usando los botones de opcion. La seleccion

predeterminada es masculina.

Fecha de nacimiento*: Escriba la fecha de nacimiento del destinatario

4. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Informacion de

contacto de emergencia (La tercera de quinta pestafias)

Nota: Al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas. Guardaras en el

altimo paso, Suscripcion al pagador. No utilice el boton Atras de su navegador

en ninguna parte de estos pasos mientras esté afiadiendo la informacion. De

hacerlo y volveré a la pagina anterior, de utilizar su navegador lo llevara para

Atras a la pagina principal de Destinatarios y sus entradas se perderan.

Introducir de informacion de contacto de emergencia

Mobile Caregiver+

wwmEspaiicl  UATTellusDemo || Proveedor @ Anna Gomez v

Miembros > Afiada miembro

= Visitas Infon ntacto de Emergenci Dires i
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B Au
Aiada Numero de teléfono
A Informes Afiada Numero de teléfono:  (222) 222-2222
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B Proveedor
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0 Austes
5] Cerrar Sesion
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5. Introduzca la siguiente informacion de contacto:
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i.  Nombre de contacto: Introduzca un nombre de contacto de emergencia

para el destinatario.

ii. Ingrese el numero de teléfono: Ingrese el nimero de teléfono del contacto

de emergencia.

iii. Introducir relacion: Utilice la lista desplegable para seleccionar la relacion
del contacto de emergencia con el destinatario. Elija Ninguno, Hijo, Amigo,
Otro, Padre, Hermano, Cényuge o Desconocido.

6. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Direccion. (La cuarta de
quinta pestafnas)

Introducir una direccidon de miembro

= Mobile Caregiver+ emEspofiol  UATTellusDemo ]| Proveedor v (@)Anna Gomez v
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7. Escriba una direccién en el campo Buscar direccion.

i.  Asegurese de comenzar a escribir la direccion del destinatario en el campo
Buscar direccion: el sistema mostrara una lista de direcciones validadas de

Google Maps validadas.
ii. Seleccione la direccion correcta de la lista

Nota: Si la direccidn no esta conocida en Google Maps, abre otra pestaia y

usa Google para buscar la direccion (para ver cOmo aparece en su base de
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V.

datos). Por ejemplo, Google tal vez tiene NE como el norteste o norte este, 0

‘Lakepoint’ como ‘Lake Point’

Seleccione el tipo de direcciéon: Es importante que los proveedores seleccionen

un tipo de direccion (lugar de servicio) para garantizar el cumplimiento de las

reglas del pagador que requieren que los servicios se presten en ubicaciones

designadas.

Introduzca el teléfono principal del destinatario: Debe introducir el nUmero de

teléfono del destinatario.

Introduzca cualquier otro dato opcional.

8. Haga clic en Siguiente. El sistema mostrara la pestafia Suscripcion al pagador (la

quinta de quinta pestafas).

Introduccion de la informacién de suscripcion del pagador

& Mobile Caregiver+

emEspaiol  UATTellusDemo [ Proveedor v 3 Anna Gomez -
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9. Introduzca la siguiente informacion de suscripcion de pagador.

Pagador*: Selecciona el pagador en el menu desplegable.

Plan: Haga clic en el icono + para seleccionar y configurar el nombre del

plan, nombre del programa, y la jurisdiccion.

NUmero de caso: Introduzca el nUmero de caso.

ID de miembro: Introduzca el ID del miembro.
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v. Fecha de vigencia de elegibilidad: Ingrese la fecha en que la elegibilidad se
hizo efectiva.

vi.  Fecha de finalizacion de elegibilidad: especifique la fecha en que finaliza la
elegibilidad.

vii. Fecha de entrada en vigor de la autorizacion: especifique la fecha en que la

autorizacion previa se hizo efectiva.

viii.  Fecha de finalizacion de la autorizacion: especifique la fecha en que finalizan

las autorizaciones anteriores.

ix. Codigo de diagnéstico*: El proveedor debe introducir al menos un codigo de

diagndstico.

***Nota: El sistema conservara la secuencia de facturacion de los cédigos de
diagndstico de los destinatarios tal y como se muestra en el perfil de Mobile

Caregiver del destinatario; los cédigos de diagndéstico de los destinatarios se
rellenaran en los registros de servicio procesados en el mismo orden en que

aparecen en el perfil de Mobile Caregiver del destinatario.***

10.Haga clic en Guardar para guardar la informacion. En este paso también puede
elegir:
Nota: En este punto también puede hacer clic en el comando Atras para volver
atras y revisar/editar datos en las pestafias anteriores. <br> No utilice el bot6n
Atras del explorador. Volvera a la pagina de destinatarios y se perdera toda la

informacion.

Nota: Si su agencia requiere un médico de referencia, puede vincular uno a un

destinatario editar a un destinatario/miembro e ingresar a un médico de referencia.

Temas relacionados:

e Buscar v revisar los destinatarios e Editar a un destinatario/miembro
e Importar un grupo de nuevos e Cargar documentos para un
destinatarios/miembros destinatario/miembro
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e Desactivar a un e Activar a un destinatario inactivo
destinatario/miembro
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Importar un grupo de destinatarios de un archivo de CSV

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Gestionar a los destinatarios/miembros > Importar un grupo de destinatarios de un
archivo de CSV

Los destinatarios son las personas que recibiran servicios de los cuidadores.
Dependiendo de los pagadores y los destinatarios de los programas en los que se
inscriban, algunos pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los
destinatarios en el sistema de Mobile Caregiver+, mientras que algunos proveedores
pueden agregar destinatarios a su portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Para
los proveedores que tienen permiso para agregar destinatarios al Portal de Mobile
Caregiver, el sistema mostrara el comando Agregar destinatario, + , ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla, y/o el comando Importar destinatarios desde archivo

csv, ©
Ingresar datos del perfil del destinatario
Para introducir los datos del perfil del destinatario en un archivo CSV:

1. Pdéngase en contacto con el equipo de soporte de Netsmart Client para obtener
una copia de la plantilla EvvRecipientUploadTemplate.csv y la Guia de

instrucciones de carga.
2. Lea la guia de instrucciones.
3. Abra el archivo EvvRecipientUploadTemplate.csv con Excel u otra aplicacion.

4. Con la guia de instrucciones, introduzca los datos del perfil del destinatario en el

archivo EvvRecipientUploadTemplate.csv

**IMPORTANTE*** Este archivo incluye una fila de datos de ejemplo para que

pueda seguir un ejemplo. Recuerde eliminar esta fila antes de cargarla.

Cada columna del archivo de Excel tiene reglas especificas sobre lo que es una

entrada aceptable, las reglas se explican con mas detalle a continuacion
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Tenga en cuenta que, cuando edite esta plantilla en Excel o Hojas de célculo de

Google, debe guardar el archivo como .csv archivo antes de cargarlo.

Columna A — El nombre del miembro

I E C ] E F C
1 FirstNamElLastNamE Gender DateOfBirth Ssnlastd MedicaidlD StreetAddn
Z |George .Smithv M 1/8/1966 98346 7961596473 22702 5W 1
3
4 5]
5
B

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

o El'nombre es un campo obligatorio.

o El nombre solo permite letras y espacios (sin nimeros ni caracteres
especiales).

o El nombre puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos.

Columna B — El apellido del miembro

b E C O E F
1 |FirstMame Las.tNamElGEﬂder DatelfBirth SsnlLast4 MedicaidlD Street
2 |George Emithy .r-u1 1/8/1966 9346 7961596473 22702
3
4
5
(o]

TellusEvvRecipientUploadTemplat o)

o El apellido es un campo obligatorio.

o El apellido solo permite letras y espacios (sin nUmeros ni caracteres
especiales).

o El apellido puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos.
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Columna C — Género

& B C ] E F

FirstName LastMame GenderlDatED‘fBirth S=znlast4 Medicaidll Streett
George Smithy M 1/2/1966 9846 7961596473 22702

]
2
]
dq
5
(=]

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

o El sexo del destinatario es un campo obligatorio.

o Los siguientes codigos de un solo caracter son las Unicas entradas
aceptables:

e M =Hombre.

e F = Mujer.

e N = No binario.

e O = Otro.

e U = Desconocido.

Columna D - La fecha de nacimiento del miembro

& B C ] E F

1 |FirstMame LastMame Gender |DateCfRirth |55nLE|5t4 MedicaidlD | StreetAdc
2 |George Smithy M 1,."3,."1955-. 9346 7961596473 22702 5W

L]

Jm N R

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

o La fecha de nacimiento es un campo obligatorio

o La fecha de nacimiento debe estar en formato MES/DIA/ANO, y permite
nameros, y "/" solamente, (sin letras, espacios o caracteres especiales
que no sean "/")
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e Ejemplo: 15/01/1965

Columna E — Los digitos ultimos de seqguro social (SsnLast4)

= E C O E F [
1 |FirstMame LastMame Gender DateCfBirth |Ssnlast4 |MedicaidlD | Streetddd
2 |George Emithy M 1/8/1966 9345.?5515554?3 22702 5W
3
4
5
(o]

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

SsnLast4 es un campo opcional.

SsnLast4 debe tener una longitud de 4 digitos y s6lo admite nimeros (sin

letras, espacios, caracteres especiales).

Si los ultimos 4 digitos de un destinatario comienzan con un cero al
guardar el archivo csv, se eliminard el cero, pero nuestro sistema se unira

a cero a la izquierda para mantenerlo con 4 digitos.

El ejemplo después de guardar el archivo CSV SSN es 123 => después
de importar SSN es 0123.

Columna F - identificacion médica del miembro (MedicaidID)

i

L]

Jmon

B C ] E F ]

1 |FirstMame LastMame Gender DateCfBirth Ssnlastd | MedicaidlD |5tFEEtI':'.I:|I:|ri
2 |George Smithy M 1/8/1966 SE4E| ?9515954?3.22?-:'25‘.‘.'1

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

MedicaidID es un campo condicional. Debe rellenarse el ID de Medicaid o
el ID de miembro pagador

MedicaidID debe tener entre 9 y 13 digitos de longitud y s6lo admite

nameros y letras (sin espacios ni caracteres especiales).
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o No debe haber espacios ANTES de que comience el nimero MedicaidID,
por ejemplo: “123456789” es valido y “123456789” no es valido porque

hay un espacio antes de “1”.

o Si MedicaidID comienza con cero, agregue la letra "M" al frente para
seguir liderando Cero. Algunas aplicaciones eliminan cero después de
guardar como CSV, nuestra aplicacion eliminara la letra "M" después de

que la importacion sea exitosa.

Columna G- La direccion del miembro postal linea 1 (StreetAddress1)

= E C u] E F (] H
1 |FirstMame LastMame Gender DatelfBirth Ssnlastd4 MedicaidlD |StreetAddress1 StreetAddress2 Ci
2 |George Emithy M 1/8/1966 984& 7961596473 22702 5W 125th Ave .ﬁ.ptE M
3
4
5
(=]
TellusEvvRecipientUploadTemplat +

o StreetAddressl es un campo obligatorio
o StreetAddressl puede tener hasta 40 caracteres de longitud o menos

o StreetAddressl sélo puede contener:

e Letras
e Numeros
e Espacios

o Estos caracteres especiales:

e # (signo de numero)

' (apostrofe)

. (Punto)

, (coma)

- (guion)
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e /(barra diagonal)

5. Asegurese de guardar el documento como un archivo CSV.

Importar el grupo de destinatarios al portal de proveedores de Mobile
Caregiver+

Para importar el grupo de destinatarios desde archivo CSV:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

= Mobile Caregiver+ wmEspaiol  UATTellusDemo [l Proveedor ~ z
15 Tablero Miembros @ +
[ Horario
— Nombre/Apellidg,, o X IDde SSN del
o e delMiembro —o % Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de

Nacimiento =] ID del Activo / Activo
@ Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
(" Autorizacién Previa

=3 -

A Informes

Abeaham Lincoln MALE 218009 ® 7 =

Politica de privacidad i opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

2. Haga clic en el icono Importar destinatarios desde archivo csv €, ubicado
en la esquina superior derecha de la pantalla. El sistema mostrara el cuadro de

dialogo Abrir explorador de archivos.

@ Open X
« v T « User Guide » Managing Recipients v © | Search Managing Recipients p

QOrganize ~ MNew folder B= - | a

I Desktop A7 Name Date modified Type Size
4 Downloads #
=] Pictures *
Documents A

TellusEwwRecipientUploadTemplate_2019..  9/11/2019 1:15 PM Microsoft Excel Co...

Getting Started
Managing Recip
Managing Users
User Guide

&3 Dropbox

@ OneDrive

= This PC
v o<

File name: | TellusEvvRecipientUploadTemplate_20190814 V‘ Microsoft Excel Comma Separa
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3. Localice y haga clic en el archivo CSV.
4. Haga clic en Abrir.
o El proceso de carga comenzara una vez que se seleccione el archivo

o Cuando la carga se realice correctamente, aparecera rapidamente un
pequefio recuadro verde en la parte inferior derecha de la pantalla, que
indicara 'Success'

o También se actualizara la pantalla y vera a los destinatarios rellenados

debajo de los encabezados

= 7 Mobile Caregiver+ e Espafiol  Sunshine Care (FL v [l Proveedor v (@)Cesar Monteiro

5§ Tabkero Miembros o +
B Horaric
NombreiApellido
= et dol bilembro o 1D de Medicaid SSN del Miembro
= Lista de Trabajo Nacimiento del ] 1D del Miembro Activo / Inactivo Activo
Miembro
© Reclamaciones
() Autorizacion Previa
A Informes
2t Usuanos Buek Rogers waLe BR122456789 2521 Tiaas ® + =
B Proveedor Peier parker aLe PPSI123456789 01 ansez ® 7
%] Formacion
= MALE 555555855 5555 BC2221111222 82720 IO
Ajuste
T Austes Don Diego Vega [ ZORO123456789 3303 Tama ® 7
3] Cerrar Sesién Anna adeniy FemaLe 1imoeos 000 103 ® e
setsy Rosthiisberger FEMALE 111110004 0004

El mensaje resaltado en

Cadence Aaly FEMALE 111110005 0005 de indi S5
Deta Bery FEMALE 111110006 0006
—
Elsa Monme FEMALE 111110007 0007 509 - z
e & SUCCESSIUlY UpoacEC
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsman Technologies, Inc Al fights reserved

o Sihay errores en la hoja de calculo una ventana como la siguiente le
daréd informacion sobre dénde se produjo el error y cobmo corregirlo. Haga

clic en Aceptar para cerrar la ventana de error.
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o Import Error

Wrong value 'Spouse' at line #2, column #16, field 'EmergencyContactRelationship' is not correct. p must be if either
EmergencyContactName or EmergencyContactPhone is populated. UNKN (Unknown), FRND (Friend), PARE (Parem) S(BL(S\blmg) SPOU (Spouse), OTHR (Other)

Error Details

ImportException: Wrong value 'Spouse’ at line #2, column #16, field ‘EmergencyContactRelationship'is not correct. EmergencyContactRelationship must be populated if either
or EmergencyC is populated. UNKN (Unknown), FRND (Friend), PARE (Parent), SIBL (Sibling), SPOU (Spouse), OTHR (Other)

**IMPORTANTE***: Si hay algun error detectado por el sistema, no se
cargara ningun registro de su archivo, todo el archivo debe estar libre de

errores antes de que se carguen los registros del destinatario
Temas relacionados:

e Buscar vy revisar a los destinatarios e Cargar los documentos para un
destinatario/miembro

e Agregar a un nuevo
destinatario/miembro e Desactivar a un
destinatario/miembro

o Editar a un destinatario/miembro

e Activar a un destinatario inactivo
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Vincular cuidadores a destinatarios desde la pestafia usuarios vinculados

Los cuidadores sélo pueden ver los datos de la PHI de los destinatarios con los que
estan asignados para trabajar y a los que han sido vinculados por su administrador del
Sistema.

Para que los cuidadores puedan ver los datos o el perfil de un destinatario, éste debe
estar vinculado al destinatario desde la consola de administracion. Los administradores
del sistema ahora tienen derechos de acceso para vincular cuidadores a destinatarios
desde la pestafia de Usuarios vinculados de un destinatario.

Los administradores del sistema pueden vincular profesionales sanitarios a

destinatarios mediante uno de estos dos métodos:

e Vincular el cuidador a cada destinatario desde la pestafia de Usuarios

vinculados de cada destinatario asignado al cuidador.

e Usando la programacion de la primera visita para cada destinatario asignado al

cuidador usando la funcidén Agregar nueva visita.

Este documento da instrucciones sobre cémo vincular cuidadores a destinatarios desde
la pestafia de Usuarios vinculados; consulte Agregar o programar visitas para obtener

instrucciones detalladas sobre la programacién de visitas.

Los administradores del sistema tienen derechos de acceso para vincular y desvincular
cuidadores a destinatarios desde la pestafia de Usuarios vinculados de cada

destinatario.

Advertencia: Al vincular un cuidador a un destinatario se concederan derechos de

acceso al cuidador para ver los datos de la PHI del destinatario.

Para vinicular un cuidador a un destinatario, usando la pestafia de Usuarios

viniculados:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.
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¥ Mobile Caregiver+ wmEspafiol  Overland Park Agency  [B|| Proveedor @ isabolla Khatri Schissler v

55 Tablero Miembros o +
) Horario
Nombre/Apellido  gamantha % 1D de Medicaid SSN del
= Visitas del Miembro Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del a ID del Miembro Activo / Inactive  Activo -
Miembro

Reclamaciones
R

o
[¥  Autorizacion Previa
~

Informes Primer Nombre de

Samantha FEMALE 7804582638 12345 108092 @ _Z @

q i )
- e~ S
ee—

Bl Proveedor .
#  Edtar

Formacion
® [] Desactivar miembro

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

2. En lalista de busqueda de miembros, localice y haga clic en el icono acciones, :

para el destinatario que desea vincular al cuidador.

5 Tablero Miembros > Detalles del Miembro [~
) Horario Miembro:
= Visitas
peion do Pagador Notas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados
Lista de Trabajo

© Reclamaciones

Administrador de

khat I — 5280658758 khatri-schissler@ntst FLT1

£ Autorizacion Previa ikhatri-schissler 5280658751 Ikhatri-schissler@ntst com v

Cuidador/a

~  Informes @

&% Usuarios

&2 Miembros

B Proveedor
[*] Formacion
& Austes

5] Cerrar Sesion

3. En el submenu haga clic en Detalles.

4. En la pantalla Detalles del miembro, haga clic en la pestaiia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los
usuarios que se han vinculado al miembro seleccionado.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono vinculado, ¥, si el
destinatario tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.
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5.

6.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, * , si el
usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al miembro

seleccionado.

En la tabla usuarios vinculados, haga clic en el icono de vincular usuario a
destinatario, * ubicado debajo de la lista de usuarios vinculados. El sistema

mostrara la pantalla vincular usuario a destinatario.

Vincular usuario/a al miembro X

Nombre Completo del ... Teléfono Correo Electronico Buscar

sgreen Cuidadorfa

cbelcheri Cuidador/a - Vincular

ttannahill Cuidador/a Vincular

dhrencher Cuidador/a

cpettibon2 Cuidador/a

bphill24 Cuidador/a Vincular

jsmith009 Cuidador/a - Vincular

KKirk Cuidador/a

Ingrese el nombre completo, el nimero de teléfono o la direccion de correo
electrénico del cuidador en uno o méas de los campos de busqueda en el
encabezado.

Haga clic en el comando Buscar.

Nota: El sistema mostrara una lista de todas las cuentas de usuario de Netsmart
EVV existentes que tengan un nombre, direccion de correo electrénico o numero

de teléfono coincidentes en los perfiles respectivos.

Localice el registro del usuario y haga clic en el comando vincular para vincular

el cuidador al miembro.
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Nota: El sistema vinculara el destinatario actual al cuidador creando un nuevo

registro de enlace Usuario/Destinatario. Se creara un registro de auditoria con la

fecha del vinculo.

9. Haga clic en el comando cerrar, la “X” en la esquina superior derecha, para

cerrar la pantalla Link User to Recipient (Vincular usuario a miembro).

Miembros > Detalles del Miembro

55 Tablero
] Horario Miembro:
= \Visitas
General Direcciones
i=  Lista de Trabajo
© Reclamaciones
Cuidador/a
(5 Autorizacion Previa sgreen PR
proveedores
A Informes Administrador de
proveedores
ikhatri-schissler
a5  Usuarios Cuidador’a
Cuidador/a
42  Miembros sgreen
o Administrador da
roveedores
B Proveedor prov
[¥] Formacion
1 Ajustes

5] Cerrar Sesion

Nota: El sistema mostrara una marca de verificacion verde en el campo Estado

Suscripeidn da Pagador

5289658758

Notas Documenias Médico Remitente Usuarios vinculados

SGreen@ntst com v FLT1

ikhatri-schissler@ntst com v FLTY

SGreen@ntst.com v NYDH
+

del vinculo v, lo que indica que el cuidador tiene un vinculo activo con el

destinatario seleccionado.

Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e Agregar un usuario nuevo

e |nvititar un usuario a su agencia

existente.
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Desvincular cuidadores de destinatarios de la pestafia usuarios vinculados

Los administradores del sistema tienen derechos de acceso para vincular y desvincular
cuidadores a destinatarios desde la pestafia de usuarios vinculados de cada

destinatario.

Advertencia: Al desvincular a un cuidador de un destinatario se cancelaran los
derechos de acceso del cuidador para ver los datos de la PHI del destinatario. El
sistema cancelara automaticamente todas las visitas futuras que el cuidador haya

programado con el destinatario.

Para desvinicular un cuidador a un destinatario, usando la pestafia de Usuarios

viniculados:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros

& Mobile Caregiver+ e Espafiol  Overiand Park Agency [l Proveedor v (@)Isabella Khatri Schisslor v

85 Tablero Miembros "+ I
) Horario
Nombre/Apellido  gamantha x e SSN del
= Visitas del Miembro Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del a ID del Miembro Activo / Inactive  Activo -
Miembro
© Reclamaciones
[¥  Autorizacion Previa
A~ Informes e e e
 —— e s e e O @
Miembros )
‘ &2 Ele o pagina 20
EE——
B Proveedd N
#  Edtar
Formacion
® [] Desactivar miembro
£ Ajustes

Cerrar Sesion

®

2. En lalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono

acciones, i para el destinatario que desea vincular al cuidador.

3. En el submenu haga clic en Detalles.
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5 Tablero Miembros » Detalles del Miembro

&  Horario Miembro:
= \Visitas
al irecciones Suscripcidn de Pagador Nota Documentos Madico Remitonte Usuarios vinculados
= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones
Cuidador/a
sqr SGreen@ntst.c 1
(¥ Autorizacion Previa sareen Administrador de SGreend@ntst.com v FLT1
proveedores
A~ Informes Administrador de
proveedores
khatri-schissler 5280658758 iknatri-schissier@ntst com v FLT1
&% Usuarios Cuidador/a
Cuidador/a
sgreen SGreendintst com v NYOH
Administrador de
proveedores
B Proveedor
+
[+] Formacion
0 Ajustes

5]  Cerrar Sesion

4. En la pantalla detalles del miembro, haga clic en la pestafia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los

usuarios que se han vinculado al miembro seleccionado.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono vinculado,  , si el

destinatario tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, * , si el
usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al destinatario

seleccionado.

5. Haga clic en el icono Acciones, @ ubicado a la derecha del registro del cuidador

vinculado.

6. En el submenu, haga clic en Desvincule al Usuario
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3 Tablero

) Horario

Visitas

Lista de Trabaja
© Reclamaciones

(M  Autorizacion Previa
A+ Informes

% Usuarios

Miembres » Detalles del Miembro

Miembro:

General

Nombre delia usuario/a

sgreen

ikhatri-schissler

22, Miembros <oreen

B Proveedor
[*] Formacion
£ Ajustes

5] Gerrar Sesion

Direcciones

Rol deVa Usuanio/a

Cuidador/a

Administrador de
proveedores

Adminisirador de

prov

Cuidador/a

Cuidador/a

Administrador de

res

Suscripcion de Pagador

Tekfono

5289658758

Notas Documentos

SGreengintst com

ikhatri-schissler@ntst.com

SGreen@ntst com

+

Medico Remitente

Vinculado

x

Usuanos vinculados

Pagador

FLT1

FLT1 H
@D  Desvincule al Usuario
NYDI

4D Historial de Gerentes de Casos

Envie mensaje al usuario

7. En el cuadro de dialogo de confirmacion de la advertencia de desvinculacion del

usuario, haga clic en Continuar para desvincular al cuidador.

Nota: El sistema desvinculara al cuidador del destinatario seleccionado. Se

creara un registro de auditoria con la fecha desvinculada.

o Advertencia

Proceed

Cancelar

Unlinking this user and recipient will cancel ALL future visits for this user and
recipient. Are you sure you want to proceed? All visits will be permanently
removed. This cannot be undone.

Advertencia: La desvinculacion de un cuidador revocara automaticamente el

acceso del cuidador a los datos PHI del destinatario y cancelara todas las visitas

futuras que se hayan programado con el destinatario. Si desea reasignar las

visitas programadas a un cuidador diferente, debe reprogramar las visitas antes

de desvincular al cuidador.
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Tablero

0}

Horario

Visitas

Lista de Trabajo
Reclamaciones

Autorizacion Previa

B -]

Informes

*  Usuarios

Miembros » Detalles del Miembro

Miembro:
General Direcciones Suscripe
o
Cuidador/a
reen
= Administrador de
proveedores

Administrador de
proveedores
ikhatri-schissler

Cudador/a

6n de Pagador

5289658758

Notas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados

SGreen@ntst.com X FLT1

ikhatri-schissler@ntst com Q FLT1

Nota: El sistema mostrara un "~ " en el campo de estado del enlace, indicando

gue el cuidador no tiene un enlace activo con el destinatario seleccionado.

Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e AgQregar un usuario nuevo

e Invititar un usuario a su agencia

existente.
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Volver a vincular los cuidadores con los destinatarios desde la pestafia usuarios
vinculados

Los administradores del sistema tienen derechos de acceso para vincular y desvincular
cuidadores a destinatarios desde la pestafia de Usuarios vinculados de cada

destinatario.

Advertencia: Al vincular un cuidador a un destinatario se concederan derechos de

acceso al cuidador para ver los datos de la PHI del destinatario.

Para volver a vinicular un cuidador a un destinatario, usando la pestafa de Usuarios

viniculados:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros

@ Mobile Caregiver+ wmmEspafiol  Owerland Park Agency || Proveedor v @isabella Knatri Schissler v

83 Tablero Miembros o+
() Horario
Nombre/Apellido  gamantha x T SSN del
= Visitas del Miembro Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del a ID del Miembro Activo / Inactive  Activo .
Miembro
@ Reclamaciones
(¥ Autorizacion Previa
A Informes Primer Nom

» Usuarigs

Samantha FEMALE 7894582638 12045 10/8:92 ® 7 @
e g 20 -

#  Ediar

[*] Formacion

[ Desactvar miembro

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

2. Enlalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono

acciones, i para el destinatario que desea volver a vincular al cuidador.

3. En el submenu haga clic en Detalles.
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4. En la pantalla detalles del destinatario, haga clic en la pestafia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los

usuarios que se han vinculado al destinatario seleccionado.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono vinculado,  , si el

destinatario tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, * , si el
usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al destinatario

seleccionado.

5. Haga clic en el icono Acciones, @ ubicado a la derecha del registro del cuidador

vinculado.
6. En el submenu, haga clic en Vinicule al Usuario

Nota: El sistema volvera a vincular al Cuidador con el Destinatario seleccionado.

Se creard un registro de auditoria con la fecha vinculada.

5 Tabero Miembros > Detalles del Miembro
& Horario Miembro:
= \Visitas

enara Diracciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo

Reclamaciones
Cuidador/a

(8  Autorizacion Previa sareen TR SGreengintst com X FLT1 :
proveedores
»  Informes Adminisirador de
proveedores
v FLTS

Ikhatri-schissler 5280658758 Ikhatri-schisslerg@ntst com

&% Usuarios Cuidador/a {0 Histonial de Gerentes de Casos

Cuidador/a = .
—— Envie mensaje al usuano
& M sgreen S SGreeng@nist com v NYDI
iministrador de

roveedores
B Provesdor o

[#] Formacion
1 Ajustes

3]  Cerrar Sesién

Nota: El sistema mostrara una marca de verificacion verde en el campo Estado
del vinculo v, lo que indica que el cuidador tiene un vinculo activo con el

destinatario seleccionado.
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Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e Agregar un usuario nuevo

e Invititar un usuario a su agencia

existente.
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Revisar la historial de auditoria de los enlaces de los cuidadores
Los administradores del sistema tienen derechos de acceso a los informes del historial
de auditoria de enlaces para los cuidadores.

Para revisar la historial de auditoria de los enlaces de los cuidadores:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros

= Espafiol  Overland Park Agency Bl Proveedor v

= ﬁ Mobile Caregiver+

@ isabela Khatri Schissler v

5 Tablero Miembros

%) Horario
NOMDIe/ApEIidd  samanth - SSN del
— del Miembro S LS 10 de Medicaid Miembro
= Visitas
B Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del 2l D del Miembro Activo/ Inactivo  Activo
Miembro

[3] Formacion

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

© Reclamaciones
23 o
(7] Autorizacion Previa
A Informes ]‘ i zaciEdilable Activo
nthe Rosado FEMALE 7894582638 12345 10892 ® 7 @
v -] i @ Detalles

2. Enlalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono

acciones, i para el destinatario que desea revisar la historia auditoria

3. En el submenu haga clic en Detalles.

55 Tablero Miembros > Detalles del Miembro =
B Horario Miembro:
= \Visitas
Ger Direcciones Suscripcion de Pagador MNotes Documentes Médico Remitente Usuarios vinculados
= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones
Cuidador/a
(9 Autorizacion Previa green m—— SGreen@nist com x FLTA
proveedares
A+ Informes Administrador de (=3
proveedares .
Iknatri-schissier 5260650738 ikhatri-schissler@nist.com v FLY
a%  Usuarios Cuidador/a (T)  Historial de Gerenles de Cascs
? (G Envie mensaje al usuario
sareen Serenansicon 7 "
Administrador d
proveedares

B Proveedor
[3] Formacion
£ Ajustes

5]  Cerrar Sesion

+
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4. En la pantalla detalles del destinatario, haga clic en la pestafia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los

usuarios que se han vinculado al destinatario seleccionado.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono vinculado,  , si el

destinatario tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, * , si el
usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al destinatario

seleccionado.

5. Haga clic en el icono Acciones, @ ubicado a la derecha del registro del cuidador

vinculado.
6. En el submenu, haga clic en Historial de Gerentes de Casos

Nota: El sistema mostrard la historial de auditoria de los enlaces de los
cuidadores.

Historial de Auditoria

Fecha en la que se Fecha que fue Desvinculado Por

v I /: /: 0/ . -
Nombre del Miembro ~ Nombre del/a usuariofa Rol del/a Usuario/a vineuld desvinculado

Cuidadoria

sgreen 12/14/2021 12/14/2021 Isabella Khatri Sch
Administrador De
Proveedores
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Revisar la informacién de una persona designada

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Gestionar a los destinatarios > Revisar la informacion de una persona designada

Un administrador de proveedor tiene la capacidad de revisar la informacion de una

persona designada que se pasa desde CareRecord.
Para revisar la informacion de una persona designada:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros

= ﬂ Mobile Caregiver+ = Espafiol  Overland ParkAgency Bl Proveedor v @@isabella Khalii Schissler v

5 Tablero Miembros + S

Horarie
SSN del

Nombre/Apslido  samantha % e
embro

del Miembro 1D de Medicaid

= WVisitas

Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del B 1D del Miembro Activo/ Inactivo  Activo
Migmbro

© Reclamaciones

23 o
(71 Autorizacion Previa

A Informes e o ol Ape fiembr o L SEN del Miemb fiembro |0 del Pagad Fecha de Nacimiento izariEdi )
amaniha FEMALE 7894582638 12345 1018i92 ® 7 @
Elementos por pagina 2 -

[3] Formacion

£ Austes

5] Cerrar Sesion

2. Enlalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono
acciones, i para el destinatario que desea revisar la informacioén de una persona

designada.
3. En el submenu haga clic en Detalles.

The system will automatically display the General tab of the Recipient Details

screen

4. Haga clic en la pestafia Designee.
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= ¥ Mobie Caregiver+ e Espaiol  UATMetsmartDemo v || Proveedor v ()lsabella khatri Schissler v

5 Tablero Miembros > Detalles del Miembro

B Horario Miembro: Paris Hilton

= Visitas
General Direcciones. Suscripcién de Pagador Notas. Documentos Médico Remitents Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo

Hombee del designacs Relacisn Carres electrinica Fecha efectiva Fecha fins

@ Reclamaciones

ENT 022-11-08
[ Autorizacion Previa
Hector " 2 650 000400700
A Informes
=
A% Usuarics
B Froveedor
3] Formacion
Q@ Ajustes
3] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Se mostrara la informacion de todos los designados activos e inactivos. La
informacion incluye el nombre y apellido, la relacion, el correo electronico, la

fecha de vigencia y la fecha de finalizacion.
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Editar a un destinatario

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario

Segun los pagadores y los destinatarios de los programas en los que estén inscritos,
algunos proveedores pueden tener derechos de acceso limitados para actualizar los
datos de perfil de los destinatarios que se cargan automaticamente en el portal de
Mobile Caregiver+, como agregar una direccion adicional, mientras que otros
proveedores pueden agregar y modificar manualmente todos los datos de los

destinatarios.
Para actualizar los datos del perfil de un destinatario:

1. En el mena principal, haga clic en Miembros.

= a Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  [B]] Provesdor v @ Anna Gomez v
55 Tablero Miembros [+ T
(5] Horario

Nombre/Apellida,, ID de SSN del
= Vi raham X 8
= Visitas del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F

echa de 5
) Nacimiento al ‘!\?iedr?\‘bro ﬁq‘:‘c‘;g’é Activo
© Reclamaciones delMiembro — =
(M) Autorizacion Previa
A Informes
2% Usuarlos Pl Ho e e Apellite del Mismbro Género D de Medicald SSN gl Miemoro #4lemono 1D del Pagador Fechia os Nacimiento LocallzaciEiiable  Activa
Abranam Lincoln MALE 124 21008 © 7

Formacién

Bl Proveedor
rems perpege 20 -
v
|: o

£ Ajustes

3] Cerrar Sesian

Politica de privacidad CauooOPYTight @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de usa

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario
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Mobile Caregiv! s Bl Poveedor v @ Amna Gomez v

Miembro: Abraham Lincoln

53 Tablero

General Direcciones Suscripcion de Pagador MNotas Documentos Médico Remiente
(21 Horarlo
= \Visitas Primer Nombre del Miembro *

- u ' Primer Nombre del Miembro: ~ Abraham
= Lista de Trabajo

© Reclamaciones
Apellido del Miembro *

[ Autorizacian Previa Apellido del Miembro: ~ Lincoln

A~/ Informes
Anada SSN del Miembro

2% Usuarlos SSN del Miembro: 1234

22 Miembros

B Proveedor
ID de Medicaid:  |D de Medicaid

[3] Formacion

£ Ajustes Género: (O Femenino ® Masculino
" Fecha de Nacimiento *
2] Cemar sesion Fecha de Nacimiento:  g2/12/1800 B
Palitica de privacidad Ca‘:J‘m"ropynght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

4. Desde la pantalla Editar destinatario, los proveedores pueden editar una de las

siguientes opciones:
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Editar la pestaia de un

destinatario

Detalles del perfil editable

General

Informacién demogréfica y de contacto de
emergencia del destinatario.

Direccién

Todos los proveedores podran agregar, eliminar y

administrar la lista de direcciones del destinatario.

Subcripciones del pagador

Revise la informacion del pagador y edite los

codigos de diagnostico del destinatario.

***Nota: El sistema conservara la secuencia de
facturacion de los codigos de diagnostico de los
destinatarios tal y como se muestra en el perfil de
Mobile Caregiver del destinatario; los codigos de
diagndéstico de los destinatarios se rellenaran en
los registros de servicio procesados en el mismo
orden en que aparecen en el perfil de Mobile

Caregiver del destinatario.***

Agregue notas al registro EVV del destinatario y

Notas revise las notas de los cuidadores: los cuidadores
pueden ver las notas del destinatario.
Agregar documentos al registro EVV del
Documentoss

destinatario: los cuidadores pueden ver los

documentos de un destinatario.

Médico Referente

Agregue y administre la lista de médicos de

referencia del destinatario.
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Actualizar la informacién general de un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar la informacion
general de un destinatario

Dependiendo de los pagadores y los destinatarios de los programas en los que estén
inscritos, algunos proveedores pueden tener derechos de acceso limitados para
actualizar los datos demograficos de los destinatarios que se cargan automaticamente
en el portal de Mobile Caregiver, mientras que otros proveedores pueden agregar y
modificar manualmente todos los datos de los destinatarios. Todos los Proveedores
tendran derechos de acceso para agregar y editar la informacion de contacto de

emergencia del destinatario.
Para actualizar la informacion general de un destinatario:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

] Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo ]| Provesdor v @ Anna Gomez v

52 Tabero Miembros. [+
(5} Horario
Nombre/Apellida,, ID de SSN del
= W raham X .
- MVishas del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F
echa de "
, Necierio 2 Membno hacho A
@ Reclamacicnes delMiembro — R
[ Autorizacion Previa
4 Informes
A% Usuarlos Pl Hon e e Apelloo gel MEmbr Género D d Meacad SSN 081 Miemman #liemmon 1D gl Fagagor Fecha o2 Naciniento LocalzaciEqnanie Acivo
pove o ¢
B Proveedor
temsperpage A -
Formacion
o [ Desactvar miemoro
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Calcuaior 2OPYTIght @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de usa

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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& Mobile Caregiver+ e Espafiol  UATTellusDemo Bl Proveedor v @¥Anna Gomez v

53 Tablero
Género: (O Femenino @ Masculino
[ Horario
Fecha de Nacimiento *
= Visitas Fecha de Nacimiento:  02/12/1809 ol
= Listade Trabajo
©  Reclamaciones Contacto de Emergencia
(¥  Autorizacion Previa Ahada Nombre del Contacto
Nombre del Contacto: ~ Jane Smith
A/ Informes

2% Usuarios ~ )
Anada Numero de leléfono

Afada Numero de teléfono: ~ (954) 718-0004
B Proveedor
Afiada Relacion *
[¥] Formacion Afnada Relacion:  Parent h
£ Ajustes

5]  Cerrar Sesion

~opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

Politica de privacidad Poerm—
Calculztos

En funcién de los destinatarios del pagador con los que estén inscritos, algunos

proveedores pueden editar los siguientes datos demograficos del destinatario:
e Nombre del destinatario
e Apellido del destinatario
e SSN del destinatario
e |D de Medicaid del destinatario
e Género
e Fecha de Nacimiento

Todos los proveedores tendran derechos de acceso para agregar y la siguiente

informacion de contacto de emergencia de un destinatario
e Nombre de contacto
e Numero de teléfono
e Relacion

4. Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia y haga clic en Guardar para

guardar los cambios
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Haga clic en Restablecer para borrar todos los cambios.
Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e Agregar un usuario nuevo

e |nvititar un usuario a su agencia existente.

e Importtar un grupo de usuarios nuevos

e Enviar un mesaje a un usuario

e Reajustar contraseias de los usuario

e Edititar los papeles de un usuario
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Actualizar las direcciones

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las direcciones

Todas las direcciones registradas para el destinatario se enumeran en esta pagina. La

estrella amarilla indica la direccién principal.
Para actualizar la informacion general de un destinatario:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

‘_7 Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo ]| Provesdor v @ Anna Gomez v
55 Tablero Slapics a +
(5} Horario

Nombre/Apellida,, D de SSN del
= Vi raham X . N
= Vislias del Miembro —— — " Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo E
echa de 5
: Nacimierlo B Remoro oo At
© Reclamaciones delMiembro —
(M) Autorizacion Previa
~  Informes
&% Usuarlos Pt e Apelido del Membro Género D de Medcald SSN gl Miemaro echia
o 2
Bl Proveedor
e -

Formacion
o ] Desa ro
£ Ajustes

3] Cerrar Sesion

Paolitica de privacidad .. >opyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.
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2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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Caregiver+ pafiol  Overland Park

Miembros » Editar miembro

3 Tablero

B Horario Miembro: €

Visitas
General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

Lista de Trabajo
Primer Nombre del Miembro -

Reclamaciones Primer Nombre del Miembro: 77"

(5 Autorizacion Previa
Apelido del Miemero *
~

Informes Apellido del Miembro:

&% Usuarios
Afiada SSN del Miembro

Setaettemtre e

B Proveedor

1D de Medicald

& F ID de Medicaid: ~ 7894582638
ormacion

2 Ajustes Genero: (@) Femenino (O) Masculino

5] Cerrar Sesién . Fecha de Nacimlento *
! ]

4. Haga clic en la pestafa direccion

Mobile Caregiver+ o Espafiol  UAT Tellus Demo  [A|] Proveedor O A

Miembros > Editar miembro

Tablero
) Horario Miembro: Abraham Lincoln
= \Visitas
General Djrecciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente
= Lista de Trabajo ﬂ
Direccion Ciudad Estado Codigo Fosta Tekiono Localizacion Direccian
© Reclamaciones
800 Fainvay Orive Deerfield Beach Florida 33441 (054) 7190004 ® *
[M  Autorizacion Previa
4644 Overton Avenue Kansas Gity Missouri 64133 (323) 4224242 @® * H
~  Informes
+
Usuarios
22 Miembros
El Proveedor
[+] Formacion
3 Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Ca‘maw"rlnpynght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

5. Haga clic en la direccién que desea actualizar.
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Direccion 5675 Roe Boulevard Roeland Park KS 66205 Direccion Final 5675 Roe Boulevard Roeland Park KS 66205

Direccién Correcta

entre © v " NHaas & Wilker
Encuentre 5675 Roe Boulevard R.Park
Direccion

Direcci6n Linea  agada Direccion Linea 2 ny Bank 9
2
Tipode aqyit Day Healthcare Facility
direccion
Localizacion 39.0253751,-94.63949919999999 @
Condado Afiada Condado +
Teléfono (587) 968.7453 Nariéco de taléforio de IVE |
Principal Gagikorning

Teléfono Teisfono secundario

Namero de teléfon
secundario

Establecer
direccion como Direccion primaria
principal

6. Edite la direccion del destinatario.

Si esta actualizando la direccion, asegurese de comenzar a escribir la direccién
en el campo Buscar direccion; el sistema mostrara una lista de direcciones de

Google Maps validadas que coincidan.
i. Seleccione la direccién correcta de la lista.

Nota: Si la direccion que esta introduciendo no se encuentra en
Google Maps, abra otra ventana del navegador y utilice Google para
buscar la direccion (para ver como aparece en su base de datos). Por
ejemplo, Google puede tener NE como Noreste o viceversa, o

Lakepoint como Lake Point o viceversa.

ii. Seleccione el tipo de direccidn: Es importante que los proveedores
seleccionen un tipo de direccion (lugar de servicio) para garantizar el
cumplimiento de las reglas del pagador que requieren que los

servicios se presten en las ubicaciones designadas.
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iii.  Editar el teléfono principal del destinatario: Debe introducir el nimero

de teléfono del destinatario.

iv.  Haga clic en el modificador Establecer como principal para

establecer la direccion actual como principal.
v. Edite cualquier otro dato opcional.

7. Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia y haga clic en Guardar para

guardar los cambios

Haga clic en Restablecer para borrar todos los cambios.
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Agregar una direccién nueva

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las direcciones >

Agregar una direccion nueva

Todas las direcciones del archivo del destinatario se muestran en la pestafia Direccion.

La estrella amarilla indica la direccion principal.

Todos los proveedores tendran derechos de acceso para agregar nuevas direcciones y

editar la informacion de la direccion del destinatario.
Para agregar un nuevo para un destinatario:
Para actualizar la informacion general de un destinatario:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

= 0 Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo (]| Provesdor v @ Anna Gomez v

Miembros

§  Tablero

(5] Horario
— Nombre/Apellida,p, ID de
= raham X .
= Vinas del Miembro Medicaid
= Lista de Trabajo Fecha de
1D del
Nacimiento ] f
@ Reclamaciones delMiembro — Miembro
(M) Autorizacion Previa
~  Informes
2% Usuarios Primer Nombxe del 2 paticn e Memtro Snero 0 de Hiedicald 33N cel Miermo
Bl Proveedor
(3] Formacién
£ Ajustes
3] Gerrar Sesion
Politica de privacidad oo oOPYTight @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

SSN del
Miembro

Activo /

- Activo
Inactivo

Terminos de uso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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Miembros » Editar miembro

55 Tablero

B Horario Miembro: ¢

= \Visitas
General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

Lista de Trabajo
Primer Nombwe del Miembro *

© Reclamaciones Primer Nombre del Miembro:

(X Autorizacion Previa
Apelido del Miembro *

A7 Informes Apellido del Miembro:

an  Usuarios
Afiada SSN del Miembro

Ssitaelttentre e

B FProveedor

1D de Medicaki
ID de Medicaid: ~ 7894582638

[+] Formacion

£ Ajustes Génerc: (@ Femenino (O) Masculino
5] Cemar Sesion Fecha de Nackmienta®
Fecha de Nacimiento: ¢ [a]

4. Haga clic en la pestafa de direcciones

Mobile Caregiver+ =mm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v ©rnna Gomez v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
B Horario Miembro: Abraham Lincoln
= \Visitas

I General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Medico Remitente I
i= Llsta de Trabajo 3

Direccion l Ciudad Estado Céigo Postal Teiéfono Locakzacién Direccion
© Reclamaciones

800 Fairway Orive Deerfield Boach Florida 33441 (954) T16-0004 @® *
(™ Autorizacion Previa

4644 Overton Avenue Kansas City Missouri 64133 (323) 422-4242 © * H
A Informes

+

a5 Usuarios
B Proveedor
[x] Fommacion
01 Ajustes
5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad 'Fopyr\ght@ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

Calculator

5. Haga clic en el icono Agregar nueva direccion,
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Agregue direccién nueva

Encuentre Direccion *

o
Tempa

FLORIDA
ur

6. Introduzca la informacién de la direccién del destinatario.

Si esta actualizando la direccion, asegurese de comenzar a escribir la direccion
en el campo Buscar direccion; el sistema mostrara una lista de direcciones de

Google Maps validadas que coincidan.
i. Seleccione la direccion correcta de la lista.

ii. Seleccione el tipo de direccién: Es importante que los proveedores
seleccionen un tipo de direccion (lugar de servicio) para garantizar el
cumplimiento de las reglas del pagador que requieren que los

servicios se presten en las ubicaciones designadas.

iii. Editar el teléfono principal del destinatario: Es un requisito de

introducir el nimero de teléfono del destinatario.
iv. Introduzca cualquier otro dato opcional.

7. Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia y haga clic en Guardar para

guardar los cambios

Haga clic en Restablecer para borrar todos los cambios.
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Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e Agregar un usuario nuevo

e Invititar un usuario a su agencia existente.

e Importtar un grupo de usuarios nuevos

e Enviar un mesaje a un usuario

e Reajustar contrasefias de los usuario

e Edititar los papeles de un usuario
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Cambiar una direccion principal de un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/usuarios > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las direcciones >
Cambiar una direccion principal de un destinatario

El sistema introducird automaticamente la direccién principal como la direccion de inicio

y fin de la visita que se afiade para un destinatario

Para establecer una direccion como la direccion principal de un destinatario:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

= W Mobile Caregiver+ s Espafiol  UAT Tellus Demo  [B]] Provesdor v @ Anna Gomez v
55 Tabero Miembros &+
=) Horario
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- Vsl del Miembro  — ™ Medicaid — Miembro
= Lista de Trabajo E

echa de 5

Nacimiento ol ID del Activo / Activo
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2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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& Mobile Caregiv

spafiol

Overland Park Agency

Bl Proveedor v

@ isabella Knatri Schissler v

55 Tablero Miembros » Editar miembro

B Horario Miembro: ¢
= \Visitas
General Direcciones
= Lista de Trabajo
© Reclamaciones Primer Nombre del Miembro:
(X Autorizacion Previa
A7 Informes Apellido del Miembro:

an  Usuarios

B Proveedor

[+] Formacion ID de Medicaid:
B Ausies Género:
2]  Cerrar Sesion

Fecha de Nacimiento:

SSN del Miembro:

Suscripcion de Pagador

Notas Documentos Médico Remitente

Primer Nombxe del Miembro *

Apellido del Miembro *

Aaga SSN del Miembro

12345

1D de Medicakt
7894582638

@ Femenino () Masculing

Fecha de Nacimiento *

1

4. Haga clic en la pestafa de direcciones

lobile Caregiver+

== Espaiiol

UAT Tellus Demo.

Bl Proveedor v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
B Horario Miembro: Abraham Lincoln
= \Visitas

I General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Medico Remitente I
i= Llsta de Trabajo

Direccién l Civdad Estado Teitfono Locakizacin Direccion
© Reclamaciones

800 Fairway Orive Deerfield Boach Florida 33441 (954) T16-0004 @® *
(™ Autorizacion Previa

4644 Overton Avenue Kansas City Missouri 64133 (323) 422-4242 © *
A7 Informes

+

ah%  Usuarios

B Proveedor
[x] Fommacion
01 Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad

Calculator

'Fopyr\ght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved

Terminos de uso

5. Haga clic en (puntos verticales) para la direccion que desea establecer

como principal.

6. Seleccione Establecer direccion como principal.
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= & Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v © Anna Gomez v

85 Tablero Miembros > Editar miembro
=

£ Horario Miembro: CandleWich Candice
= Vvisitas

General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

i= Lista de Trabajo

Direccion Ciudad Estado Codigo Postal Telefono Localizacion Direccion
@ Reclamaciones

3400 Southwest 10th Street Deerfield Beach Florida 33442 (123)1231231 ® * H
M Autorizacién Previa

330 South Powerline Road Deerfield Beach Florida 33442 (123)2131231 Establezea direccion como principal
A Informes

+ Elimine direccion
&% Usuarios
B Proveedor
3] Formacion
X Ajustes
5]  Cerrar Sesidn
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e Agregar un usuario nuevo

e Invititar un usuario a su agencia existente.

e Importtar un grupo de usuarios nuevos

e Enviar un mesaje a un usuario

o Reajustar contrasenas de los usuario

e Edititar los papeles de un usuario
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Eliminar una direccion

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las direcciones >
Eliminar una direccion

El proveedor podra eliminar la direccion anterior del perfil de cuidador movil de un

destinatario.

Para eliminar una direccién:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

9‘ Mobile Caregiver+ =m Espafiol  UAT Tollus Demo Bl Proveedor v @)Anna Gomaz v
5 Tabero Miembros o+
5] Horario
= visias g;m;%‘:?g lidQspraham X ‘!\.?egi \ecaid f‘ﬂiset‘n?)f‘n

= Lista de Trabajo Fecha de

Nacimiento B
del Miembro

ID del Activo /

4 8 Activo
Miembro s Inactivo

© Reclamaciones
[¥  Autorizacion Previa
A Informes

&% Usuarios e e ol Apellioe del Miembm Génert D g Medicald SSN cel Miemd #ilemor 1D el Pagador Fecha oe Nacimiento

LocalzaciEatable Acivo
Miembi
Abranam Lincoln MALE 1234 218 ® 7 H
B Proveedor
remsperpane 20 -
ar miambro

(3] Formacién

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Polftica de privacidad <o opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calcu

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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= Espaiol AT Netsmart Dema v

Miembros > Editar miembro

5 Tablen
8 Horaria Miembro: Paris Hilton
Visnas
General Direcciones Suserpeiin de Pagador Hotas Documentos Wédico Remierte
= Uista de Trabajo
et ol
Reclamaciones Frimer Nombre del Miembro:  Paris

-]

B  Autorizacion Previa
Aputs sl o+

~

informes Apelido del Miembro:  Hifton

&L Usuarios

st

B Proveedor
10 deMedicaig: 1D de Medicaid
@ Formacien
& Austes
Regién:  Ingrese Regién
3 cerrar Sesitn
Género O Masculing () Desconacida
T
Fechade Nacimiento:  01/01/1983 o
Contacto de Emergencia (1)
Nicole Richie (818) 5555555 Friend - i
+
Folfiica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados Terminas de uso

4. Haga clic en la pestafia de direcciones

lobile Caregiver+ wm Espaiiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v (2]

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
B Horaro Miembro: Abraham Lincoln
= Visitas

I General Direcciones ‘Suscripeién de Pagador Notas Documentos Médico Remitente I

= Lista de Trabajo

Cireccion : Ciudad Estado Tekiono Localizacion Direcciin
© Reclamaciones

800 Fairway Drive Deerfield Boach Florida 33441 (954) 719-0004 ® *
(™ Autorizacion Previa

4644 Overton Avenue Kansas City Missouri 64133 (323) 4224242 @ *
- Informes

+
= Usuarios
B Proveedor
(3] Formacion
£t Ajusies
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Topyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso
Calculstor [

5. Haga clic en (puntos verticales) para la direccion que desea eliminar.
6. Haga clic en (puntos verticales) para la direccidon que desea eliminar.

7. Seleccione Eliminar direccién.
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& Mobile Caregiver+ wamEspafiol  UATTellisDemo Bl Proveedor v (@) Anna Gomez v

55 Tablero Miembros » Editar miembro

) Horario Miembro: CandleWich Candice

= Visitas
General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

Lista de Trabajo

Direccion Ciudad Estado Codigo Postal Telefono Localizacion Direccion
Reclamaciones
3400 Southwest 10th Street Deerfield Beach Florida 33442 (123) 1231231 ® *

330 South Powerline Road Deerfield Beach Florida 33442 (123) 2131231 Establezca direccién como principal

Informes

+ Elimine direccion
&% Usuarios
28 Miembros

B Proveedor

[ Autorizacidn Previa
~

[&] Formacion

O Ajustes

] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Temas relacionados:

o Revisar los usuarios e Importtar un grupo de usuarios

e Revisar los detalles de un usuario nuevos

e Agregar un usuario nuevo e Enviar un mesaje a un usuario

e |nvititar un usuario a su agencia e Reajustar contrasefnas de los

existente. usuario

e Edititar los papeles de un usuario
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Agregar nuevas suscripciones del pagador (Usuario para ponerse en contacto con
el servicio de atencidn al cliente de Netsmart)

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Agregar nuevas
suscripciones del pagador

Dependiendo del pagador, un destinatario puede estar inscrito activamente en multiples
programas de exencion ofrecidos por un un solo pagador. La pestafia suscripciones de
pagador de la consola de reclamos del Mobile Caregiver+ permite a los proveedores
agregar varios planes/programas al perfil de EVV del Mobile Caregiver+ del

destinatario.

Advertencia: Esta opcion no estara disponible para los destinatarios quienes tienen
datos de perfil de EVV se cargan automaticamente en el portal de proveedores de

Mobile Caregiver+ a través de fuentes de datos entrantes de un pagador.

La pestafia Suscripciones del pagador muestra y enumera todos los pagadores o
planes de salud en los que esta inscrito el destinatario. Desde la pestafia

Suscripciones de pagador, los proveedores pueden:

e Agregar un pagador nuevo

e Desactivar un pagador

e Agregar plan de suscripcion de pagador

e Editar plan de suscripcién de pagador

e Editar el cédigo diagnosis
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Para agregar nuevas suscripciones del pagador:

1. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

= Mobile Caregivers C Bl Proveedor v @ ieabela i Schissler
o+
10 de Medicaid SN del Mismbro
L) 1D del Miembeo ACTIVO / INACTVG
2= -
nnnn FEMALS 2922 3 ® rd (-] H
MCTHEATAE e AMCTHEATRED sacoers e 8 [ o—]
—
we wesewsn ms e o & D
casn MALE ® O  esactives miembro
~~~~~~ e oooon1ese e MSETa0 dooeves  TemsTsasn 117 ® o @
3 s Ben FemaLe susaseanazs sess 1sasers 12sese7ao0 e 8 e &
- o P ® s @
Deis  Raymend 000012187 8 908768 W ® @ ]
un oooor36ss 1368 s 5 e &
e Ascoannz wm asems iassense ® o
o0 P e @ s @
Billy 00011828 1182 nme ® @ (-]
Over Ridefise MALE 822 @ rd ]
oot e - o s © e &
Pamels eien oooorrase 1 wnm ® o @
https:/ e Derachos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derachos reservados Terminos de uso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea agregar una nueva suscripcion del pagador.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pestafia General de la pantalla de Editar destinatario.
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o UAT Netsmart Demo v

Tablero Miembros » Editar miembro

B Horario Miembro: Paris Hiton
Visas
General Direcciones Suscripcién de Pagador Hotas Documentos Medico Remitenie
= UistadeTrabajo
T
fclamacionss Primer Nombre del Miembro: ~ Paris

it del Mtz

-]
B Autorizacion Previa
~

informes Apellido del Miembro:  Hifton

A Ususnos

APach S5 de Meriro

s ==

8 Proveedor

& Formacis ID de Medicaid: 10 e Medicald
rmacién

& Ausies

Regién:  Ingrese Regién
3] cerrar Sesidn

Género

Femenino () Masculing () Desconccido

Facha de Naciiario*

01/01/1983 2]

Contacto de Emergencia (1)

Nicole Richie (818) 555-5555 Friend - '
+
Politica de privacidad Dereches de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Termines de use

4. Haga clic en la pestafia Suscripcion de Pagador

UAT Metsmart Demo

B Miembros > Editar miembra
B  Horario Miembro: P il
visitas
Genss

R Suscipeidn e Pagadar Nos Documentos e Haga CI IC para

S agregar un nuevo

Florids Medicaid (AHCA) - AHCAE19820101 ADIOT AO100 ] H
) Autorizaion Previa d

pagador. Do a s -
o~ informes

Kemucky Deganment for Medicaid Services ] H
% Usuarios

+
B Foweedor
E Formacien
O Austes
3 Cemar Sesion
Politica de privacidad Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechas reservados. Terminos de usa.
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Haga clic en el icono de Agregar nueva suscripcion de pagador * enla
parte inferior de la lista de pagadores para abrir el formulario de Agregar

nueva suscripcion de pagador.

Afiada Suscripcidn Nueva de Pagador

Swacconn ot -
Pagador

Himero de caso: NI

Nomero de

Miembro interno:

mlemt;:g\aﬂd%e'\ #Miembro ID del Pagador

Fecha Efectivade  Facha Efectiva de Eligibilidad
Eligiilidad

Fecha Inefectiva de i
R ask  Fecha nsfectva de Elghiidad

Cadigos de  Aflada Cdigo de Dlagnéstico
Diagndstico
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6. Haga clic en el campo Pagador para seleccionar un pagador.

Agregar un plan de suscripcion de pagador

i.  Haga clic en el icono de un plan nuevo * para seleccionar un

programa/plan ofrecido por el pagador seleccionado.

Plan e
Plan
Elija Fecha de Inicio o Elija la Fecha de Finaliza.. @

[] Establecer predeterminado

ii. Haga clic en el campo Plan para seleccionar el plan de suscripcién del

destinatario para el pagador seleccionado.

Plan e

Plan: NOME | Programa: NONE | Jurisdiccion: FL
( Fecha efectiva: 08/25/2021 | Fecha de vencimiento: 08/25/2039 )

Plan: FMSP | Programa: AKCM | Jurisdiccion: FL
( Fecha efectiva: 01/16/2022 | Fecha de vencimiento: 01/16/2043 )

[] Establecer predeterminado
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iii.  Enlalista, seleccione el programa/plan que desea agregar al perfil de

destinatarios de Mobile Caregiver+.

Afiada Suscripcion Nueva de Pagador

Pagador:

Plan:

Nuimero de caso:

Numero de
Referencia de
Miembro Interno:

#Miembro ID del
Pagador:

Fecha Efectiva de
Eligibilidad:

Fecha Inefectiva de
Eligibilidad:

Cadigos de
Diagnéstico:

Selecciona Pagador *

Aetna of Florida

MNo se encontraron registros

Ndmero de caso

Nimero de Referencia de Miembro Interno

#Miembro ID del Pagador

Fecha Efectiva de Eligibilidad

Fecha Inefectiva de Eligibilidad

Afada Cédigo de Disgnéstico
ACI01 @  ADO1 @ |

Ver Codigo(s) anulados

Cerrar

7. Desplacese hacia abajo en la parte inferior del formulario de suscripcién de

un nuevo pagador e introduzca el diagndstico de facturacién principal del

destinatario y cualquier otro codigo secundario.

Nota: El sistema mantendra la secuencia de facturacion de los codigos de

diagndstico de los destinatarios tal y como se muestran en el perfil de Mobile

Caregiver+ del destinatario; los codigos de diagndstico se rellenaran en los

registros de servicios prestados en el mismo orden en que aparecen en el

perfil de Mobile Caregiver+ del destinatario.
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8. Haga clic en Guardar después de terminar y hacer sus ajustes o para borrar

sus ajustes, haga clic en Reiniciar.
Temas relacionados:

e Agregar un pagador nuevo e Editar plan de suscripcién de
pagador

e Editar el codigo diagnosis

e Desactivar un pagador

e Agregar plan de suscripcion de
pagador
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Agregar un nuevo plan a una suscripcion de un pagador existente

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Agregar un nuevo plan a una
suscripcién de un pagador existente

Dependiendo del pagador, algunos destinatarios pueden estar inscritos en varios
programas o planes con unico pagador. El pagador cargara todos los datos de
suscripcion de los destinatarios que estén inscritos en varios programas/planes en el
portal de proveedores. El portal de proveedores permite a los administradores de
proveedores seleccionar y configurar un perfil de EVV del Mobile Caregiver+ del

destinatario con multiples inscripciones en programas/planes para un Unico pagador.
Para agregar un nuevo plan a una suscripcién de un pagador existente:

1. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

= @ Mobile Caregivers B Bl Froveedor ~ ) Isabella Ikhatr Schissler

1D de Medicaid SSH del Miembro
2} 1D del Miembeo Active / Inactive
‘‘‘‘ u 2922 @ /s ] i
awcTreaTee Jrost— ne prs— sacoers ez )
LLLLL ® ’
ALE ® O oesscie
aaaaaa MALE 000011998 1199 JASTEID  409GMES  TemsTSES) 1178 @ @ 1]
3 Ben [ FEMALE sz sasé i2MBET8 1284867800 Si2 © @ =
Pratest MALE 123456789 an 12345550909889 589584 S SIS A5OSR 405721 /21 ® rd L]
-, Raymon oo0onzus? 1218 08768 s ® e =
aunn o00013683 1368 i 85 e
TusTTESTA TuaTesTa MALE asconaanz sm anas 1zvesensn anzsiss ® e =
og W @ ' =
willie il 000011828 ] Wi @ @ =
o Adelt e ] 7’
George  kewmem  5ooco0am 04 90887 ® @ ]
Heen onor1as0 1148 nm ® e %
oSt oot et ST 16787 b2 b4 O0c19) e Oerchos de Autor & 2021 Netsmart Techrlogie, I Todos 3 deechos reservad Terminos o

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
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3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pestafia General de la pantalla de Editar

destinatario.

e Espaiol AT HesmortOemo > Bl Provendor ~ @lmabeta hawi Schissir

Miembros > Editar miembro

5 Tablero
&  Horaio Miembro: Faris Hifion
Vishtas

General Direcsiones Suscripeion ge Pagador notas Dacumentss Metico Remitente

= ListadeTrabajo

Reclamaciones Primer Nombre del Miembro:

]
B aonzacien preus
~

o ol
Infarmes Apellido del miembro:  Hifion

2% Usuarios

m ssndeluento. - TR

Proveedor

1D de Medicaid: |0 de Medicaid

a8
@ Formacién
o

Ajusies
Region:  Ingrese Regién

3 Cerar Sesién
Génera: (@) Femenino () Mascuiino () Desconocido
SpR—
Fechads Nacimisnta:  01/01/1983 a
Contacto de Emergencia (1)
AfdaHorrben de Gz R —— Aada Bulackin
Nicole Richie (818) 5555555 Friend - [
+
Polftica de privacidad Derschos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derschos ressrvados Terminos deuso

4. Haga clic en la pestafia Suscripcion de Pagador

o Espafel  UATMetsmartDemo v BB Provesdor @9 abell khat Schissier ¥

Migmbros > Editar miembro

5 Tablen

Haga clic en el registro del
pagador para ver los detalles.

® Horario Miembro: Paris Hilo

Visitas
General Direcei

= Listade Trabsjo

@ Rechmaciones

Florids hlediesid (ARC ADDD  ADDT  ADI ADIOD =
)  Autorizacion Previa
A informes

Kentucky Depariment for Medica Services (OMS) . . ]
& Usuarios

m = = e
+

-]
[ Formacion
B Austes

B cerar Sesion

Pollitica de privacidad Derechos de Autor € 2021 Netsmart Technalogies, inc. Todos los derechas reservados. Terminos de usa
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5. Haga clic en el registro del pagador para ver los detalles.

emEspaiol  UATNersmartDemo v Bl proveedor v @ abea knamm Senissier v

A0l @

Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technalogles, Inc. Todos los derechos reservados Terminos de uso.

Politica de privacidad

6. Haga clic en el icono de Seleccionar un nuevo plan, © para eligir un
programa/plan ofrecido por el pagador seleccionado (los proveedores pueden

agregar varios programas/planes en los que un destinatario esté inscrito en el

pagador seleccionado).

Plan X
Flan
Elija Fecha de Inicic ol Elija la Fecha de Finaliza..

[[] Establecer predeterminado

7. Haga el clic en el campo de Plan, para seleccionar un plan.
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Plan: NONE | Programa: NONE | Jurisdiccién: FL
( Fecha efectiva: 12/31/1899 | Fecha de vencimiento: 12/31/2098 )
l_ll’ﬂ TG WS IO —r l_ll}ﬂ OO uT T g o ey

[] Establacer predeterminado

8. Desde la lista, seleccione el programa/plan quiere agregar al perfil de un

destinatario de Mobile Caregiver+.
9. Introduzca la fecha de inicio y finalizacion para el plan.
10.Haga clic en el comando Someter.

i. Repita los pasos del 6 al 10 para agregar cualquier programa/plan
adicional en el que el destinatario esté inscrito con la suscripcion de

pagador seleccionada.

Temas relacionados:

e Agregar un pagador nuevo e Editar plan de suscripcion de
pagador

o Editar el c6digo diagnosis

e Desactivar un pagador

e Agregar plan de suscripcion de
pagador
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Editar una suscripcién de pagador existente (Usuario debe ponerse en contacto al

servicio de atenciodn al cliente de Netsmart)

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Editar una suscripcioén de

pagador existente

Para editar una suscripcidén de pagador existente:

1. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

= Mobie

1D de Medicaid SSH del Miembro
B 1D del Miemieo Activo / Inacts
Despeir

Hion FeMaLE e
AMCTHEATRE MALE AMCTHEATRE! ABo0EFG 8120
B Froveedor - Lo MALE = 19150
& Foma Sahney Cash MALE 100
B uste Peter MALE 000011998 19 ST 40%MES  Tems7sew /178
2 s gen FEMaLE 523044 456 12545678 1234567880 w2y
perer s w s 1234555030988958358435 498504854589 48557/71/71
Dewis  Raymen o oooonzie7 e 0876 s
ine fusn 000013683 1368 )
TuaT wa s asemes 1234867850 56
og & MALE )
wile sy 000011824 2 )
oree Aidesan MALE s
Gewge  Kewen oo0000421 oan 047 7
Farnela Heien 000011480 1148 m

i— T - Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies, nc. Todos o5 derechos reservados.
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@ 4 ]
@ @ ]
@ e =
® ®
@® @ ]
Terminos deuso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pestafia General de la pantalla de Editar

destinatario.
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Miembros » Editar miembro

i3 Tableo
B oo Miemmbeo: Pars Hiton
Vismas

General Direcciones Suscripcién de Pagador

= UistadeTrabajo
@ Reciamscionss Primer Nombre del Miembro
B  Autorizacion Previa

~ Informes ‘Apelligo del Miembro

Ususrios
Sl Mo
B Proveedor
[ Formacién 1D de Medicaid:
& Ausies

Ragién
3 cerrar sesién

Género

Fecha de Nacimiento

Contacto de Emergencia (1)

Afada ok
Nicale Richie

Politica de privacidad

Notas Dacumentos Médico Remitente

Promar e
paris

it del Mtz

Hilton

APac 55N e e

IMR922

-

D de Medicald

Ingrese Regién

(@ Femenino () Masculino (C) Desconccida

Fach de Maciia
01/01/1983 2]

sads

(818) 555-5555

Friend - L]

Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, inz. Todos los derechos reservados. Termines deuse

Miembros > Editar miembro

Miembro: Paris Hito:

General

= Lista de Trabsio

Reclamaciones
Fiarids Medicsid (AHCA

iy DBA Clear Heart

of Flarids

[-]
) Autorizacion Previa
~

nformes
Karnucky Depamment for Maseais Servces

4% usuarios
A
B Provesdor

& Formacién
£ Ajustes

3 Cerrar Sesion

Politica de privacidad

Haga clic en el registro del
pagador para ver los detalles.

Haga clic en la pestafia de Suscripcién de Pagador.

r=Espaiol  UAT NetsmartDemo v M Provestor M isabella Ikhati Schissler

ADOD  ADDT  ADIOL  ABIOD

Florids ANTHnub19 AR A0OT AT AMZ  ADTOD

Florics FLT1-0uil1 9830101

Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies, inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

5. Haga clic en el registro del pagador para ver los detalles.
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6. Haga el icono de acciones, §, de un plan existente.

Tablero Miembros > Editar miembro

Horaria Miembro: Paris Hiton

Vishas
General Directiones Suscrpeiin e Pagagor

Uista de Trabajo

Praaden
Reclamaciones

Floriss Medicast (AHC)
utorizacién Previa

Simply DBA Giear Heain Allance of Forids
Informes

Generat Gastos Compariidos

5 Usuarios

8
[O]
o
3

Feae

Provesdor

Formacisn

Ajustes e

Carrar Sesion

Nomero ce caso

Mimero de Referencia ge Miembro Inteino.

Miembeo D del Pagacor

Eecna Erectivs 2 EigRildad

Fecha Inefectivs de Biglidad

Cadiea de Disanéstea Facruracisn Princioat

Politica de privacidad

UAT etsmart Demo v

Bl proveedor v {isabeita inaw Schissier

Notas Documentos Mégico Remitente
wisdie e de Releisacis de Weernbeo e #henbee 0 delPaged Cbdiges de Diagnintic Azt
RHCAAUI9E20101 AD00  AODI DO ADIOD L]
Florida ANTHAUI19820101 AD0O  ADOT  ADIO A2 AD00 ]
i Aance o Florida
FlanFrogama Fecha de s Fesba de Fnslizaciin Esnaiacer predessmvinade o Bomar
isn NOME | Pragrem: NONE | Jurisdiction: FL nm B2
Bian NOME | Pragram: NONE | Jusisdiction FL s [
Wirmero de caso
#Miembra D del Pagado
Fecha Efectiva de Eligitiidad a
Fecha inefectiva s Eigibilidas ®

A0 @

Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technelogies, Inc. Todos los derechos reservados

Terminos de uso

En el submend, haga clic en Editar.

Plan

Plan

Plan: NONE | Program: NOMNE | Jurisdiction: FL

Elija Fecha de Inicio Elija la Fecha de Finalizacidn

07/01/2022 ol 08/01/2022

[] Establecer predeterminado

Seleccione el campo Plan para elegir un plan.
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Plan ¥

Plan

Plan: NONE | Program: NONE | Jurisdiction: F

Plan: FMSP | Jurisdiccidn: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccidn: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccidn: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccién: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccian: FL

9. Desde la lista, seleccione un plan.
10.Introduzca la fecha de inicio y finalizacién para el plan.

11.Haga clic en Someter, para guardar los cambios.

Temas relacionados:

e Agregar un pagador nuevo o Editar plan de suscripcién de
pagador

e Editar el codigo diagnosis

o Desactivar un pagador

o Agregar plan de suscripcion de
pagador
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Actualizar los codigos diagndsticos de un destinatario

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar los codigos
diagnosticos de un destinatario

Para actualizar un cédigo diagnéstico de un destinatario:

1. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

= @ Mobile

_ Mr\"l:rec'ﬂlx do del 1D de Medicaid
= Fechede Necimiento de B 10 del Miembo
o
~ -
2 usuarios Mo Feae E— s ®
B Provesdor e Linzain MALE 1setese616 8 2119090 ®
@ romsain o o e v ® o
o 4 et waie ongorrese 1198 JiseTe0 aoomsss  Tessz 117 & e
3 - Ben FEMaLE stz sase i2MBET8 1284867800 Si203 © @
peter e w 12345550909889 589584 S SIS A5OSR 405721 /21 @ I
Oenis  Aaymon a oooonz187 1218 908768 W ® @
trene futh 000013683 1368 Nt & @
TuaT MALE ABco2312 s aa3as 1234567850 ® @
" . - @ s
Billy 000011824 1182 nme ® @
over Biefot MALE sin2 ® s
oerge ke 000000421 a1 s087 @ @
Parmela Helen 000011480 1148 e ® @
hetes recipi 3 747 vienge Derachos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, inc. Todos los derachos reservados. Terminos de uso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario
desea editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pestafia General de la pantalla de Editar destinatario.
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o UAT Netsmart Demo v

Tablero Miembros » Editar miembro

B Horario Miembro: Paris Hiton
Visas
General Direcciones Suscriocion de Pagador Hotas Documenios Medico Remitenie
= UistadeTrabajo
T
Reclamaciones Primer Nombre del Miembro:  Paris

spmitcs

-]
B Autorizacion Previa
~

informes Apellido del Miembro:  Hifton

A Ususnos

faca 350 col Mo

s ==

8 Proveedor

& Formacis ID de Medicaid: 10 e Medicald
rmacién

& Ausies

Regién:  Ingrese Regién
3] cerrar Sesidn

Género

Femenino () Masculing () Desconccido

Facha de Naciiario*

01/01/1983 2]

Contacto de Emergencia (1)

Nicole Richie (818) 555-5555 Friend - '
+
Politica de privacidad Dereches de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Termines de use

4. Haga clic en la pestafia de Suscripcion de Pagador.

mEspafci  UATNemartDemo v B3| Proveedor v @ issbeila kharr Schisser

Tablern Migmbros > Editar miembro

Haga clic en el registro del
pagador cuyo cadigo de
diagnostico que desea editar.

B oo Miembro: Pari il

Visitas

Gensral Dineccios

= Lista de Trabajo

Florids Medicaid (AHCA) AR Moo ADIOT AmIRO

©  Rechmaciones
B Autorizacion Previa

Simply DBA Cleat Hesith Aliance of Florids Florics ADOD  ADDT  ADIOL  ABIZ  ADIGO

~ informes
Kerucky Deparment for Mesicai Servces (M5
4% usuarios

A Florics FLT1-0ul19830101 -
+

B Povedor

& Formaciin
0 Austes

3] Cerar Sesion

Politica de privacidad Derechas de Autar & 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Todos los derechas reservados. Terminos de usa
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5. Haga clic en el registro del pagador cuyo cédigo de diagndstico que desea
editar.

6. Introduzca el Codigo de Diagndstico Facturacién Principal de los
destinatarios y cualquier codigo secundario.

Nota: El sistema guardaréd la secuencia de facturaciéon de los codigos de
diagnosticos de los destinatarios, como se muestran en el perfil de Mobile
Caregiver+ de un destinatario; Los codigos diagnosticos se rellenaran en los
registros de servicios prestados en el mismo orden en que aparecen en

perfil de Mobile Caregiver+ de un destinatario.

F Mobile Caregiver+ emEspofisl  UATMewmanDems v Bl Proveedor v € isabea Ikhaui Scissier -

Cadigo de Diagnoéstico Facturacion Principal

2000 @

Cadigo de diagnéstico secundario (Orden de factura 2)

a0 @

Cadigo de diagnéstico terciario (Orden de factura 3)

Diagrstico (Orden e focrra3): | ADIG @

Cadigo de diagnéstico cuaternario (Orden de factura 4)

Cadigo de diagnéstico de facturacion adicional

a

FIT1-0u-1583010

[<]

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todo los derechos reservados. Terminos de uso.

7. Haga clic en Guardar cuando termine los cambios o entradas, o para borrar

sus entradas, haga clic en Reiniciar.

B Actualizar Codigos de Diagnostico

:Desea guardar también este cambio en todos los reclamos inéditos?

Si No




Advertencia: El sistema le pedird que guarde la(s) modificacion(es) “en todos los
reclamos inéditos?” Al hacer clic en Si, se actualizara automaticamente el codigo (s) de
diagnostico(s) y el orden de facturacion para todos los registros de servicios no
liberados que se encuentren actualmente en La Lista de Trabajo.

Temas relacionados:

e Agregar un pagador nuevo e Editar plan de suscripciéon de

pagador

e Desactivar un pagador

e Editar el cédigo diagnosis

e Agregar plan de suscripcion de

pagador e Revisar los codigos dagnosticos de

un destinatario
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Revisar los codigos de diagndstico anulados

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Revisar los cédigos de
diagnéstico anulados

El portal de proveedores anulara automaticamente todos los codigos de diagndstico no
validos o que no sean ICD10 que se agregan al perfil de un destinatario de Mobile

Caregiver+.
Para revisar los codigos de diagnostico que se han anulado para un destinatario:

1. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

= @ Mobile Garegivers cmEspoiol  UAT Netsmartbemo~ [l Proveedor ~ (9 isabella lkhatr Schissier

= aio; Paris Fnon FEMALE w922
B Provees g Lincoir ALE
® il Johnn cash MALE
° . e r— 1199 usem0 awesdes  Tewssase 17 @ e @&
g ¢ gen FEMALE sz 56 1245678 1234567880 12 & @ =
Peter Pratest MALE 1234578 s 1234599050988958958495A438554054585.48557/21 71 ® 7’ =
e oaoonz1er 12m soa7es ) @ e =
Oisne Auth 200013683 1368 nm ® @ -]
TUATTESTA TuATTESTA MALE asconzanz sam asenes 12346800 arzsise ® e =
o0 ™ @® /s L]
il 00011828 1182 nme ® @ (-]
oree Aides MALE ® Ve L]
Gearge Kenoerh oaconnean oz 0057 s ® e =
Famela Helen 000011430 1148 s ® e =
[re———— SIS Y T3 5400191 sthiengeners Devechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados Terminas de uso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario
en que quiere revisar el (los) cédigo(s) de diagnostico anulado(s).
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pestafia General de la pantalla de Editar
destinatario.
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Miembros > Editar miembro

55 Tableo
B Howio [PP——
visnas

General Direcciones Suserioeidn oe Pagader
Lista d Trabajo

fizclamacionss Frimer Nombre del Miembro:
atonzacien Previa
Informes Apeildo d Miembro

Ususrios

SSN del Miembro

Proveedor
Formacién 1D de Medicaid
Ajustes

Region.

3

Cerrar Sesién

Género

Fecha de Nacimiento,

Contacto de Emergencia (1)

Afac Hombre de Contac
Nicole Richie

Politica de privacidad

Notas Documenton Médico Remtente

e Hornbre el Marmbra
Paris

377192022

1D de Medicaid

UAT Netamart Demo

Bl Provecdor v

Ingrese Regién

(@ Femenine () Masculing () Desconocida

T—
01/01/1983

Atada Rraciin

(818) 555.5555 Friend

Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Todos los derechos reservados:

Terminos de uso

Haga clic en

la pestafia Suscripcion de Pagador.

~ Bl Provesdor

v

(@) 1sabella Khatri Schissler v

1 Tablen Miembros > Editar miembro

& Herario Miembro: Buck Rogers
= \Visitas )
General Direceiones Suseripeién de Pagader Netas Documentos Médieo Remitente

= Lista de Trabsjo

Pagador dinciccion Mismcro de Refersncia de Micmbio lcino #Hicmbro 1D del Pagado Cadigos de Diognantico Activo
0 Reclzmaciones

Statawida Medicaid (Claims Support) Florida FLT1-8R123456789-19450704 A0100
B Autorizacién Previa

General Gastos Compartidos

A7 Informes
2% Usuarios

Haga clic en el registro del pagador en el que esta inscrito el destinatario.

B Froveedor
[ Formacién
£ Ajustes

Namero de caso

5] Cerrar Sesian

TrTroraTe T T T

Plan FMSP | Program: NONE | Jusisdiction: FL 511122 212124

Nismera e Refeenia de M e
il 10450704

#Mizmbro 1D del Pagador:

Fecha Efectiva de Eligibilidad

Politica de privacidad

#Miembro ID del Pagador

Foch iva de Eligibilidad

Derechos de Auter © 2021 Netsmart Technologies, Ine. Todes los derechos reservados.

o

Terminos de uso

Haga clic en el registro del pagador que asegura el destinario en cual que

guiere revisar.
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& Mobile Caregiver wmEspaiol  Sunshine Care (FL) v || Provesdor ~  @)Isabolla Khatri Schissler v

55 Tabl
4MiembroID del Pagador:  #Miembro 1D del Pagador

B Horarie

= Visit Fecha Efectiva de Eligibiidad:  Fecha Efectiva de Eligibilidad Lol
= Lista de Trabajo

Fecha Inefectiva de Eligibilidad:  Fecha Insfectiva de Eligibilidad B

© Reclamaciones

B Ao Pr Miata i de Bagbaico

Codigo de Diagnostico Facturacion Principal ADI00 &
A Infors
&% Usuarios
Diagnéstico (Orden de factura 2):  Afiada Cédigo de Diagnstico
B Provesdor

Diagnéstico (Orden de factura 3):  Aflada Cédigo de Diagnéstico

[x] Formacion

o Austes Diagnéstico (Orden de factura 4):  Aflada Cadigo de Diagndstico
5] cerar Sesién
. Ahada Cédigo de Diagnéstico Ver Cad ad
Cadigo de Diagnistico Adicianal ‘er Cédigo(s) anulados
Imtocuzca f cécign e dagrdstca aviao
Codigo de diagnéstico anulzdo
Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados Terminos de uso

6. Haga clic en el boton Ver Codigo(s) anulados para revisar una lista de los
cédigos de diagnostico no validos o invalidos que se han anulado en el perfil

de un destinatario de Mobile Caregiver+.

Temas relacionados:

e Agregar un pagador nuevo e Editar plan de suscripcién de

pagador

e Desactivar un pagador

e [Editar el codigo diagnosis

e Agregar plan de suscripcion de

pagador e Revisar los codigos dagnosticos de

un destinatario

239



Desactivar un pagador (El proveedor debe ponserse en contacto con el
servicio de atendiente de Netsmart)
Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las suscripciones
del pagador > Desactivar un nuevo pagador

Cuando un pagador ya no esta autorizado a facturar a Medicaid (por ejemplo, porque
no se recertificd) o si su agencia ya no acepta un Pagador, puede eliminar el Pagador:

1. Haga clic en el submenu (puntos verticales) del pagador que desea eliminar.

2. Haga clic en Desactivar suscripcion de pagador.

ﬁ’ Mobile Caregiver+ wmm Espaiiol  UAT TellusDemo ||| Proveedor v OMm Gomez v

Miembros > Editar miembro

3 Tablero

03

Horario Miembro: CandleWich Candice

= Visitas
General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

= Lista de Trabajo
Pagado Plan  Programa Jurisdiccié Numero de Referencia de Miembro Interno #Miembro 1D del Pagador Gédigos de Diagndstico

Reclamaciones

Active
¢ Aetna of Florida - AETN-805661223-20201007 - R69 - H
(5 Autorizacién Previa
+ D Desactivar Suscripcion
A Informes

=% Usuarios

B Proveedor
[+] Formacién
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Sopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en la casilla de verificacion
desactivar suscripcion, una marca de verificaciéon, indica que el pagador esta

inactivo.
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Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e Agregar un usuario nuevo

e Invititar un usuario a su agencia existente.

e Importtar un grupo de usuarios nuevos

e Enviar un mesaje a un usuario

e Reajustar contrasefias de los usuario

e Edititar los papeles de un usuario
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Introducir notas

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Administracion de destinatarios > Edicion de un destinatario > Introducir notas

La pestafia Notas le permite ver todas las notas introducidas para un destinatario. Las
notas aparecen aqui si son introducidas por un cuidador utilizando su aplicacién movil

durante una visita, o si se introducen a traveés de la Portal de proveedores.

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= W Mobile Caregiver+ s Espafiol  UAT Tellus Demo  [B]] Provesdor v @ Anna Gomez v
55 Tabero Miembros &+
=) Horario
— Nombre/Apellida,paham ID de SSN del
= \Visitas del Miembro 8 Medicaid e Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de i
Nacimiento ol ID del Activo / Activo
Reclamaciones delMiembro — Miembro - Inactivo

[P Autorizacion Previa
~

Informes

Locaizaticatabie Actvo
Miembr
Abraham Lincoln MALE 1234 21108 ® 7 :
B Proveedor
femsperpane 20 =

[#) Formacién

&% Usuarlos Pl Hon e e Apellices del Mismbro Genero 0 de Medicals SSN o8l Miemaro #iemons 10 08l Pagacor Fecha o Nacimients

[ Desactvar miembro

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad . >opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

Caleulats

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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= @ Mobile Caregiver+ wsm Espafiol  Overland Park Agency  [E|| Proveedor v @ lsabella Khatri Schissler v .

53 Tablero Miembros > Editar miembro

B Horario Miembro: Sally Storm

= \Visitas

General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente
= Lista de Trabajo
Bisqueda de notas Fecha de Inicio B Fechade Finalizacion o)
© Reclamaciones
(5 Autorizacion Previa Buscar + Afiada nota & Descargar
»  Informes No hay notas para el miembro actual

% Usuarios

B Proveedor
[#] Formacién
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

4. Haga clic en la pestafia de notas

Nota: Las notas con un triangulo amarillo que se muestra, como el que se muestra
a continuacion, indican que la nota se marc6 como "Alertar a mi administrador"
cuando el cuidador la envié desde su aplicacién movil o se marcé como Tipo de

nota "Alerta" cuando se introdujo en la Portal de proveedores.

Puede buscar notas introduciendo la informacién que desea buscar en el campo
Busqueda de Notas o introduciendo un comentario en Buscar, Fecha de Inicio Y
Fecha de finalizacion. Puede ordenar las notas haciendo clic en cualquiera de los

encabezados de columna.

5. Haga clic en el comando Afiada nota

Afiada nota nueva

Nota *

Se requiere notal

Tipo de nota * -

Prioridad de la nota * -

cermar m
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6. Introduzca el texto de la nota.

7. Elija un tipo de nota (Ninguno, Alerta, Normal).
Si selecciona "Alerta", aparecera un triAngulo amarillo, como el que se muestra a
continuacion, a la derecha de la nota.

8. Elija una prioridad de nota (Ninguno, Inferior, Alto, Bajo, Normal).
Su seleccion aqui aparecera en la columna Prioridad de nota. Al ver las notas de
un destinatario, puede hacer clic en ese encabezado de columna para ordenar las

notas por prioridad de nota.

9. Haga clic en Guardar.

Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e AgQregar un usuario nuevo

e |nvititar un usuario a su agencia existente.

e Importtar un grupo de usuarios nuevos

e Enviar un mesaje a un usuario

e Reajustar contrasenas de los usuario

e Edititar los papeles de un usuario
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Gestionar el documento cargado

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Gestionar el documento
cargado

Los documentos se pueden agregar a los registros EVV de destinatarios en la pestafia
Documentos de la pantalla Editar destinatario.

Para agregar/revisar documentos en el registro EVV de un destinatario:

1. En el mend principal, haga clic en Miembros.

= Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo (]| Provesdor v @ Anna Gomez v

5 Tavero Miembros o+
5 Horario
Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
= w raham X q i
= Visitas del Miembro o Medicaid = Miembro
= Lista de Trabajo
Fecha de ID del Activo / Acti
) Nacimiento Miembro Inactivo i
© Reclamaciones del Miembro — -
[7)  Autorizacién Previa
7 Informes
an  Usuarios P e Apelligs del Miembro Génerc D de Medicald SSN cel Miemex #Miemoro 1D del Pagador Fecha de Nacimiento LocallzaciEdtable Actv
Abrahan Lneeln WALE e e ® _Z

Bl Proveedor
remsperpage 20w

(3] Formacién
[] Desactivar miombro

£ Ajustes

5] Gerrar Sesion

Politica de privacidad - Sopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calulats

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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& Mobile Caregiver+

o Espaiol

Overland Park Agency  [Bll] Proveedor v

@ isabella Knatri Schissler v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
B Horario Miembro: ¢
= Visitas
General Direcciones

Lista de Trabajo

© Reclamaciones Primer Nombre del Miembro:
(X Autorizacion Previa

A7 Informes Apellido del Miembro:
an  Usuarios

B FProveedor

@] Formacien 1D de Medicaid:
£ Austes Género;
2] Cerrar Sesién

Fecha de Nacimiento:

Suscripcion de Pagador Notas Documentos

Primer Nombxe del Miembro *

Apellido del Miembro *

Aada SSN del Miembro

12345

1D de Medicakt
7894582638

@ Femenino () Masculing

Fecha de Nacimiento *
1

4. Haga clic en la pestafia documentos

= @ Mobile Caregiver+

= Espaiiol UAT Tellus Dema

Médico Remitente

Bl Proveedor v

Miembros > Editar miembro

S Tablero
B Horario Miembro: Abraham Lincoln
= Visitas . . X .
General Direcciones Suseripeidn de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones Buscar documento Q, Buscar + Afiada documento
(¥ Autorizacién Previa

Mosts mbre gador As Nombre del archive Cambiado por
A Informes

tost AETN document20210428105457071 Anna Gomez
&% Usuarios

.

B Proveedor
[#] Formacion

=] Cerrar Sesidn

Ajustes

Politica de privacidad

Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Fecha del cambio

07/08/2021

Borrar

Descargar

Vistazo

Terminos de uso

Nota: Los cuidadores podran descargar y ver los documentos de los expedientes

EVV de los destinatarios desde la aplicacién Mobile Caregiver+. Los proveedores

pueden buscar/filtrar las entradas de notas por palabra(s) clave.El proveedor puede

introducir la(s) palabra(s) clave en el campo de busqueda de notas y hacer clic en el

comando de busqueda azul.El proveedor puede ordenar la lista haciendo clic en

cualquiera de los encabezados de las columnas.
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5. Busque el documento con el que desea trabajar y haga clic en el icono de

submenu (puntos verticales).
6. Elija una de las siguientes opciones:
e Eliminar le permite eliminar el documento.
e Descargar le permite descargar el documento. Se abrira la siguiente

pantalla de la regla de privacidad de HIPAA; haga clic en Aceptar para

continuar.

e Explorador: para ver los detalles del documento

o La Regla de Privacidad de HIPAA

La Regla de Privacidad de HIPAA requiere las
medidas apropiadas para proteger la privacidad de
la informacion de salud personal y establece
limites y condiciones sobre los usos y
divulgaciones que se pueden hacer sobre dicha
informacion sin la autorizacion del paciente.

Este documento puede contener informacion
privilegiada y confidencial y / o informacion
médica protegida (PHI), por sus siglas en Inglés.

Si usted no es el empleado o agente responsable
de este documento, por la presente se le notifica
que cualquier revision, difusién, distribucion,
impresién y copia de este documento y su
contenido esta estrictamente prohibida.

De acuerdo Cancelar

Temas relacionados:

Buscar vy revisar a un destinatario

Agregar a un nuevo destinatario

Importar grupo de destinatarios/miembros nuevos

Editar a un destinatario/miembro

Desactivar a un destinatario/miembro

Activar a un destinatario inactivo
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Entrar en un médico de referencia

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Administracion de destinatarios > Edicion de un destinatario > Introducciéon a un médico de
referencia

Si su agencia requiere un Médico de Referencia para las visitas, la pestafia Médicos
de Referencia le permite seleccionar uno o mas Médicos de Referencia y vincularlos a

un Destinatario.

Para agregar un médico de referencia:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= & Mobie Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveador v @ Anna Gomez v
3 Tablero Miembros [+
() Horario

NombrefApelliday, ID de SSN del
= raham X . 5
= Visitas del Miembra - Medicaid e Miembro
= Listade Trabajo F

echa de

Nacimienta [} iDidsl Adtivo/ Activo
@ Reclamaciones delMiembro — Miembro _— Inactivo
(¥  Autorizacion Previa
A Informes
&% Usuarlos Pil e Apelligo gel Miembro Génert D de Wedicald SN cel Miemb #\lembro D del Pagador Fecha de Nacimiento

Abraham Lineeln WA e o
B Proveedor
ge 20

(3] Formacion
£ Ajustes

3]  Cerrar Sesion

Politica de privacidad . >opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

Caleulats

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.
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El sistema mostrara automaticamente la pestafia general de la pantalla

de edicion de destinatarios.

T Mobile Caregiver+ wssEspafiol  Overland Park Agency Bl Proveedor v @ isabeta Knatr Schissier v

Miembros > Editar miembro

B Homaro Miembro:

Visitas
Gonoral Yrecciones Susaripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitenta

Lista de Trabajo
Primer Namtre del Memoro
Reclamaciones Primer Nombre del Miembro: ~ Samantha

Autorizacion Previa

T @ i

Informes. Apellido del Miembro
&% Usuarios

. =

B Proveedor _—
[ Formacion D de Medicaid: 7894502638

Q2 Ajustes Género: (@ Femenino (O) Masculino

5] Cemar Sesion Fecha de Nacimienio
Fecha de Nacimiento: "

4. Haga clic en la pestafia de Médico remitente

5. Haga clic en + Agregar médico de referencia.

= »7-' Mobile Caregiver+ s Espafiol  UATTellusDemo ]| Praveedor @ anna Gomez v

Miembros > Editar miembro

28 Tablero
B Horario Miembro: Candlewich Candice
= Visitas General Direcclones Suscripcidn de Pagador Notas Documentas Médico Remitente
Lista de Trabaje
Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente Ingrese Apellido del Médico Remitente Ingrese # NPI del Médico Remitente

@ Reclamaciones
Autorizacion Previa

ol Q Buscar (| + AadaMédico de Remitente '
A Informes

No hay médicos remitentes para este miembro
&% Usuarios

B Proveedor

£x Ajustes
5] Cerrar Sesién

“opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Politica de privacidad Calculator

Nota: El sistema requiere que los proveedores busquen si el médico remitente
ya se ha afadido al sistema de asistencia mévil, en ese caso el proveedor

simplemente vinculara al paciente al médico remitente.
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6. Introduzca valores de parametros de busqueda parciales o completos en uno o
varios de los siguientes campos: Nombre, Apellidos e ID del médico en el
cuadro de dialogo Vincular médico remitente.

7. Haga clic en el comando Buscar.

Nota: El sistema buscara cualquier registro existente del médico remitente; si no
hay ningun registro existente para el médico remitente, el sistema mostraréa un

cuadro de dialogo Vincular remitente para permitir al usuario introducir un nuevo
registro remitente (vaya al paso 9).

Vincule Médico Remitente >3

Ingrese # NPI del Médico Remitente
Ingrese Primer Nombre del ... Ingrese Apellido del Médico ... 1234567890

Cambie Critereo de Busqueda Afiada Médico de Remitente Diferente

Seleccione médicos remitentes para vincular con miembro

Primer Nombre del Médico  Apellido del Médico
Remitente

del M Nu
Remitente NP1 del Médico Remitente

jumero de NP Taxon
del Médico Remitente

FUATTEST FUATTEST 1234567890

Advertencia

Confirme la informacién del médico remitente es
precisa antes de vincular a un destinatario a un
registro existente.

Si el médico remitente ya se ha afiadido al portal del sistema Netsmart, el sistema
mostrara el registro del médico remitente; Si la informacion es precisa, el proveedor
puede hacer clic en el comando para Vincular médico para vincular el destinatario al

médico remitente o hacer clic en el boton Afiadir otro médico remitente para afadir
un nuevo registro.
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Vincule Médico Remitente

Ingrese Primer Nombre del Médico R... Ingrese Apellido del Médico Remitente

fred ber

Cambie Criterso de Busquada

No se Encuentra Médicos remitentes

Ingrese # NPI del Médico R...

Agregue un nuevo Nuestro
al nuevo médico remitente al destinatario.

Primer Nombre del Médico Remitente *

yvinculara

Apellido del Médico Remitente *

# NPI del Médico Remitente *

Se requiere # NP| del Médico Remitente!

Numern de NPI Taxonamia del Médien Remitente

8. Introduzca el nombre y apellidos del médico de referencia y el NPI de 10 digitos

en los campos apropiados.

9. Haga clic en Guardar. El Médico de Referencia esta vinculado al Destinatario y

se puede seleccionar al crear o programar una visita.

Temas relacionados:

e Buscar y revisar los
destinatarios/miembros

e Agregar a un destinatario nuevo

e Importar un grupo de nuevos
destinatarios/miembros
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Cargar los documentos para un
destinatario/miembro

Desactivar a un
destinatario/miembro

Activar a un destinatario inactivo




Desactivar a un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a

los destinatarios/miembros > Desactivar a un destinatario

Cuando los destinatarios se agregan al sistema Netsmart EVV, tienen automaticamente
el estado Activo. Puede desactivar a los destinatarios para los que ya no proporciona
servicios, que ya no son elegibles para los servicios o que fueron inscritos de una

agencia equivocada.

La desactivacion de un destinatariomiembro no los elimina de Netsmart EVV;

simplemente oculta el registro de la vista. Puede activar destinatarios inactivos en

cualquier momento.
Para desactivar un destinatario:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

W Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo B3|l Provesdor v

5 Tablero Miembros o+
=) Horario

Nombre/Apellidoy ID de SSN del
= Visit ! braham X = -
- Ve del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F

echa de B

o ID del Activo / i

Placniento = Miembro Inactivo sl
© Reclamaciones del Miembro
[F  Autorizacion Previa
A7 Informes
L Usuarios R selico del 1A te Wedicad SN del Miemibre frembre 1D del Bagadc Fecha de Nacimienta Ediable Acivo
B  Proveedor ,

rerms pes 2 - 1 ar

[#] Formacion
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad mopyngm © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario
desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Desactivar miembro.

El sistema desactivard automaticamente al destinatario; el destinatario ya no

aparecera en la Lista de Destinatarios Activos.
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Temas relacionados:

Buscar vy revisar los destinatarios

Agregar a un destinatario/miembro

Importar un grupo de nuevos
destinatarios/miembros
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Editar a un destinatario/miembro

Cargar los documentos para un

destinatario/miembro

Activar a un destinatario inactivo




Activar a destinatario inactivo

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Activar a un destinatario inactivo

Para activar un destinatario inactivo:

1. En el menda principal, haga clic en Miembros.

3
;06000
e

2. Encuentra el destinatario que desea activar. Haga clic en el icono de acciones
del destinatario que desea desactivar, desvincule de la agencia.
3. En el submendu, haga clic en Activar Miembro.

El sistema reactivara automaticamente al destinatario; el destinatario aparecera

ahora en la lista de destinatarios activos.

Temas relacionados:

e Buscar y revisar a los destinatarios e Cargar los documentos para un
destinatario/miembro

e Agregar a un destinatario/miembro
nuevo e Desactivar a un
destinatario/miembro

e Importar un grupo de nuevos
destinatarios/miembros e Edicién de un destinatario

e Editar a un destinatario/miembro
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Gestionar agencias de proveedores

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores

IMPORTANTE: En la mayoria de los casos, las Agencias de Proveedores y los
Pagadores (incluidos los codigos de servicio y las tarifas de pago) se cargan en el
sistema Netsmart EVV y rara vez tendra que realizar las funciones descritas en esta
seccion. Ademas, no todas las Agencias de Proveedores estan autorizadas para
realizar estas funciones. Pongase en contacto con el servicio de atencién al cliente de

Netsmart si tiene preguntas antes de realizar cambios en el sistema.

Haga clic en un tema a continuacion:

Buscar una agencia de proveedores

Actualizar los detalles una agencia de proveedores

Gestionar pagadores

Buscar un pagador

Asignar tareas a un codigo de servicio del pagador

Agregar una tarea nueva manualmente de un cédigo de servicio del pagador

Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

Vincular a un pagador con un proveedor

Eliminar pagadores

Gestionar contratistas

Buscar a un contratista

Vincular a un proveedor con un contratista

Eliminar a un contratista

Gestionar las tarifas de anulacion del pagador

Buscar una tarifa especifica de anulacion del pagador

Agregar una tarifa de anulacion del pagador

Actualizar una tarifa de anulaciéon del pagador

Restablecer una tarifa de anulaciéon del pagador

Eliminar una tarifa de anulacién del pagador
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Buscar a una agencia de proveedores

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores> Buscar a una agencia de proveedores

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre
de la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias.

= T Mobile Caregiver+ ool SustieCare(FL)v [ Proveedor v (@)Cesar Monters

Proveedor

Tablero

Horario Detalles

LU §

Visitas
= Listade Trabajo

@ Reclamaciones

() Autorizacien Previa Coaign postal el NP1
Direc: Linea 23 Lent Ave

#¢  Informas D de Medicaid

Usuarios

Creado en

2, Miembros
Aciualizado en Apr 29, 2021, 5.38.41 A

(= -
Estado F Activo

[ Formacian
0 Ajustes

5] Cerrar Sesidn

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved Terminos de uso

2. Enlalista, seleccione la agencia/ubicacion para la que desea ver los detalles del
proveedor. El sistema mostrara la pestafia de los detalles del proveedor Si su
cuenta esté vinculada a varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la agencia

en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias.

Seleccione el que desea trabajar; se abrira la pestafia Detalles del proveedor.
Nota: El nombre corto del proveedor es el nombre que se muestra en la lista
desplegable. Los usuarios solo pueden ver las Agencias de Proveedores a las

gue han sido invitados. Consulte Invitar a un usuario existente a su agencia.
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bile Caregiver+ o Espafiol  Sunshine Bl Proveedor v @ Cesar

5 Tabeno Proveedor
B  Horario Detanes Pagadores Contratistas. Tanfas de invalidaciin
= wistas .
= Listade Trabajo e scvens
Nombre Atreviado Sunshine Care (FL) a—
Taxonomia el I 251E00000X

Reclamaciones

Zona horsria predeterminaca
Céaigo posial oel NP1

[ ]
[ Autorizacién Previa
~

Iformes Oireccién Linea 1 SR
e 1D de Megicald 999990333
2% Usuarios Direccion Linea 2 Direccidn Linea 2 Cresdzen
Creade en Dec 4, 2020, 6:00.00 Pt
22 Miembros f— Anytown e
Actuglizado en Apr 29, 2021, 93841 AM
B Froveedor
Estado F Actve =
@ Formacien 39 Pos
Ghdigo Postal 15213
£ Austes
Region Region
5] Comar Sasion
NOmero g telétono
Comeo Elecironice Cemeo Electronico
EN 999950372
Polftica de privacidad ‘Copyright © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Al ights resenved. Teminos de uso

El sistema mostrara los detalles de una agencia seleccionada.

Temas relacionados

o Actualizar los detalles de una e Gestionar contratistas
agencia de proveedores

e Anular las tarifas de los pagadores

o Gestionar pagadores

257



Actualizar los detalles de una agencia de proveedores

Usted esté aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Actualizar los detalles de una agencia de proveedores

Para actualizar los detalles de una Agencia de Proveedores:

7. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el
nombre de la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas

las agencias y seleccione la que desea actualizar.

8. En el menu principal, haga clic en Proveedor; la pagina se abre en la
pestafia Detalles.

o Espaiiol  Sunshine Care (FL) v BBl Provessor v @)Cesar Monteiro v

reao0 en Dec 8, 2020, 600,00 PH
&5 Miembros " Any \'N )
: Adtuaizado en Apr 29, 2021, 9.38.41 AW
B Proveedor —
Estado L Activo

[ Formacion S

1521
0 Ausies

5] Gerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright & 2021 Nelsmart Technologies, Inc. All rights reserved Tarminos de usa
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3. Haga clic en el "icono de lapiz" opara abrir el cuadro de didlogo Editar perfil.

Editar Perfil
Nombre * MNombre Abreviado *
Sunshine Care of Florida @ Sunshine Care (FL)

Direccidn Linea 1 *

123 Left Ave. Direccién Linea 2
Ciudad * Estado *
Anytown FL Region
Codigo Postal * MNiumero de teléfono *
15213 (412) 123-4444
1D de Medicaid
Correo Electronico ™ 999990333
Logo Vistazo

Cancelar Actualizar

4. Introduzca nueva informacion segun sea necesario.

5. Haga clic en Actualizar para guardar las entradas; haga clic en Cancelar si no
desea guardar los cambios. El sistema volvera a la pestafia Detalles.
Temas relacionados

e Buscar una agencia de proveedores e Gestionar contratistas

e Gestionar pagadores e Anular las tarifas de pagadores
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Gestionar pagadores

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Gestionar agencias de proveedores > Gestionar pagadores

En esa seccidn encontrard informacién sobre:

Buscar un pagador

Activar v desactivar tareas para un pagador

Agregar una nueva tarea para un pagador

Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

Agregar una identificaciéon de Medicaid a nivel de pagador / plan / programa

Editar una identificacion de Medicaid a nivel de Pagador / Plan / Programa

Eliminar una identificacion de Medicaid a nivel de Pagador / Plan / Programa

Vincular un proveedor a los pagadores

Eliminar pagadores

Nota: No todas las agencias estan autorizadas para agregar, vincular o eliminar

pagadores. Por favor, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente de

Netsmart antes de cambiar la configuracién de los pagadores de su agencia.

260



Buscar un pagador

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar pagadores > Buscar un pagador

Para buscar un pagador:

1. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el
nombre de la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas

las agencias
2. Seleccione la que desea actualizar.
3. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

4. Haga clic en la pestafia de Pagadores para ver los Pagadores asociados

con el Proveedor.

= ﬁ Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v O Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +
Horario Detalles Contratistas Tarifas de Invalidacin
= \Visilas
Buscar

= Lista de Trabajo

© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador

B Autorizacin previa

A/ Informes

&% Usuarios

ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
22 Miembros
AETN Aatna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[3] Formacion hcakly
) ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida
£ Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of California
5] Cermar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad Cao POPYTight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Introduzca todo o parte del nombre del pagador en el campo Pagador de

busqueda.
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¥ Mobile Caregiver+ wes Espaiiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v (@Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +
5 Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas do Invalidacion

= Visitas

- Buscar

= Lista de Trabajo

Reclamaciones Buscar Pagadores _Ljpkaaigriificacion del pagador o el nombre del pagador

B Autorizacion Previa
~  Informes
ah  Usuarios

o ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
22 Miembros

AETN Aetna of Florida

AH Florida Medicaid (AH
(3] Fomacion A jorida Medicaid (AHCA)

- ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida
£ Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of Califomia
5]  Cerrar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad F— ’,.opyrlghl © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

6. Haga clic en Buscar. El sistema mostrara una lista de pagadores que coinciden
con el pardmetro de busqueda.

Temas relacionados:

e Buscar un pagador e Editar una identificacion de Medicaid
a nivel de pagador / plan / programa

o Activar y desactivar tareas para un
pagador e Eliminar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa

e Vincular un proveedor a los
pagadores

e Eliminar pagadores

e Agregar una nueva tarea para un
pagador

o Eliminar tareas agregadas
manualmente para un pagador

e Agregar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa
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Asignar tareas a un cédigo de servicio del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar pagadores > Asignar tareas a un cédigo de servicio del
pagador

Dependiendo del pagador y de los destinatarios del programa que estén inscritos,
algunos pagadores cargaran automaticamente las tareas (también conocidas como
actividades del plan de cuidados o actividades de vida diaria) en el portal de

proveedores; algunos pagadores permiten a los proveedores afiadir y gestionar tareas.

Todas las tareas deben configurarse como parte del proceso de configuracion antes de
gue los proveedores comiencen a agregar o programar visitas en sus portales de

proveedores de Mobile Caregiver+.
Para asignar tareas:

En el mena principal, haga clic en Proveedor.

Haz clic en la pestafia Pagadores.

1.
2
3. Encuentra el pagador que necesita cambiar las tareas.
4. Busque la tarea que desea actualizar.

5

Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.

& Mobile Caregiver+ == Espafiol  UAT Telus Demo Bl Proveedor v @)Anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los codigos de servicio / HCPCS que aceptan para el envia de reclamaciones. Estos codiges estaran disponibles para la programacion del pagador dado. Si desea crear un
23 Tablero conjunto predeterminado de tareas que se le propercionaran al Cuidador/a cuando programe una tarea, luego seleccione la opcién "Editar” para un servicio y agregue las tareas. Las tareas que agregue se
presentaran al Cuidadoria como una lista de verificacion en la aphcacin movil eV una vez que se inicie la visita

) Horario
Senvicio de busqueda Iniroduzca el nombre del sevicio o el codigo de servicio

= \Visitas
Todos los servicios(16)

= Lista de Trabajo
Reclamaciones

0005 Sponge Bath H
(¥ Autorizacién Previa

AD021 Outside stale ambulance serv =  Administrar areas
~ Informes

P2031 Hair analysis H

n Usuarios

85130 Homemaker service nos per 15m 3
£2  Miembros

5135 Adult companioncare per 15m 6

S§5150 Unskilled respite care /15m
1] Formacion

$9122 Home health aide or certifie
£ Ajustes
59123 Nursing care in home
5] Cerrar Sesion
So124 Nursing care, in the home; b 4
T003 1 on/ivn serviess in t 15min H
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso
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6. Cuando se abra la pagina de tareas, compruebe las tareas que el pagador

permite que se proporcionen a los destinatarios; desmarque aquellos que el

Pagador no permite.

a Mobile Caregiver+ s Espaiiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v O Anna Gomez v
Proveedor +
55 Tablero
B Horaro Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= \Visitas Afiada Codigo de Servicio
Codigode g5
= Lista de Trabajo Servicio
o Reclamaciones Ingrese el nombre del servicio
Nombre del g0n0e Bath
Servicio
(¥ Autorizacion Previa
A~ Informes + Anada

A% Usuarios
Todas las tareas (63)

22 Miembros

SeleccionFila SV Tipo de codigs Descripcion
. TLET Assist with Toileting
[#] Formacién
BREA Prepare Breakfast
£ Austes
DRSL Dressing Lower
5] Cerar Sesion
D 4 LUNC Prepare Lunch
- = newr P of mefinn MR .
+psfew-dashboard uat 4L ek AL A N 00s Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

7. Para agregar una nueva tarea, escriba el nombre de la tarea en el campo

Tarea de servicio y, a continuacion, haga clic en + Agregar.

.," Mobile Caregiver+ =mEspafiol  UAT Tellus Demo ]| Proveedor v @@Anna Gomez v
Proveedor +
53 Tablero
B Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= Visitas Ahada Codigo de Servicio
Codigode o5
= Lista de Trabajo Servicio

Ingrese el nombre del servicio

Nombre del
Sponge Bath
Servicio pong

© Reclamaciones
(5 Autorizacion Previa

7 Informes

=% Usuarios

Todas las tareas (63)
28 Miembros

SelectionFia €SV Tipo e coigo Descrpein

1 TLET Assist with Toileting

[+] Formacion
2 BREA Prepare Breakfast

0 Ajustes
o s DRSL Dressing Lower :

2] Cermrar Sesion
o 4 LUNC Prepare Lunch
- e AT P Af e nkine AR .

, .
nipsfyevv-anshboarauala @i Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

8. La nueva tarea se agrega a la parte inferior de la lista; asegurese de

comprobar la nueva tarea.
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9. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Guardar.

"-" Maobile Caregiver+

wms Espafidl  UATTelus Demo [l Provesdor v (@)Anna Gomez v

O 51 EAFD Assist with Easting/Feeding
B3 Tablero
o 82 TSOC Transport/Atiendance (Social)
[ Horario
o s FINA Managing Finances
= Visitas
O 54 SPRV Supenvision
‘= Lista de Trabajo
O s MEDA Medical Appointments
© Reclamaciones
o s MBRE Prepare Breaklast
M Autorizacion Previa
[ MDIN Prepare Dinner
A Informes
O s BEDL Make/Change Bed Linens
&% Usuarios
o s FEED Feeding/Ealing Assistance
22 Miembros
60 TRSF Transferring
§
61 VITL Vital Signs
(3] Formacion o °
2 Austes O a2 LAY Individuals Laundry
63 TURN Tum/Change Position
5]  Cerrar Sesién il
Hecho
Politica de privacidad m?opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Temas relacionados:

e Buscar un pagador

e Activar y desactivar tareas para un
pagador

e Agregar una nueva tarea para un
pagador

o Eliminar tareas agregadas
manualmente para un pagador

e Agregar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa

265

Editar una identificacion de Medicaid
a nivel de pagador / plan / programa

Eliminar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa

Vincular un proveedor a los
pagadores

Eliminar pagadores




Agregar una tarea nueva manualmente para un cédigo de servicio del
pagador (Disponible si el programa lo permite)
Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar

agencias de proveedores > Gestionar pagadores > Agregar una tarea nueva de un cédigo de
servicio del pagador

Dependiendo del pagador y de los destinatarios del programa que estén inscritos,
algunos pagadores cargaran automaticamente las tareas (también conocidas como
actividades del plan de cuidados o actividades de vida diaria) en el portal de

proveedores; algunos pagadores permiten a los proveedores afiadir y gestionar tareas.

Todas las tareas deben configurarse como parte del proceso de configuracion antes de
gue los proveedores comiencen a agregar o programar visitas en sus portales de

proveedores de Mobile Caregiver+.
Para agregar una nueva tarea:

1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

2. Haga clic en la pestafia de Pagadores para ver los Pagadores asociados con el

Proveedor.

= & Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v O Anna Gomez v

Proveedor +

3 Tablero

B Horario Detalles Contratistas Tarifas de Invalidacion

= Visitas

= Lista de Trabajo Buscar

Reclamaciones Buscar Pagadores _ Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador

[  Autorizacion Previa m
~

Informes

&% Usuarios
ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
22 Miembros

AETN Astna of Florida
B Proveedor

AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[&] Formacion lorida Medicaid (AHCA)

. ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida
£ Ajustes

B CAPA Partnership Health Plan of Califoria
5) Cemar Sesion

CHFs Kentucky Depariment for Medicaid Services (DMS)

Politica de privacidad “opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

3. Busca el pagador al que quieres afiadir una tarea.

4. Busca la tarea a la que desea agregar la tarea.
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5. Haga clic en el submenu (puntos verticales) : y seleccione Administrar tareas.

& Mobile Caregiver+ afol  UAT Tellus Demo B3Il Proveedor v @ Anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los codigos de servicio / HCPCS que aceptan para el envio de reclamaciones. Estos cadigos estaran disponibles para la programacion del pagador dado. Si desea crear un

23 Tablero conjunto predeterminado de tareas que se le propercionaran al Cuidador/a cuando programe una tarea, luego seleccione la opcién "Editar” para un servicio y agregue las tareas. Las tareas que agregue se
presentaran al Cuidadoria como una lista de verificacion en la aphcacin movil eV una vez que se inicie la visita
5 Horario
Senvicio de busqueda  Infroduzca el nombre del servicio o el cédigo de servicio
= \Visitas
Todos los servicios(16)
i= Lista de Trabajo
Cedigo
© Reclamaciones
0005 Sponge Bath
(2] Autorizacien Previa
ADO21 Outside stale ambulance serv =  Adminisir taiees
~ Informes
P2031 Hair analysis
Usuarios
5130 Homemaker service nos per 15m 3 H

£2  Miembros

5135 Adult companioncare per 15m 6 H

$5150 Unskilled respite care /15m H

[+] Formacion
$9122 Home heaith aide or certiie H

£ Ajustes
59123 Nursing care in home m H

D] Cerrar Sesion
30124 MNursing care, in the home; b 4 H
Ti003 1 on/lvn sarviees un fo 15min H

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Escriba el nombre de la tarea en el campo Tarea de servicio

7. Haga clic en + Ailade.

Mobile Caregiver+ e Espafiol  UAT Tellus Demo | Proveedor v @)Anna Gomez v
Proveedor +
Tablero
B Horaro Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= \Visitas Ahada Codigo de Servicio
Codigode o5
Lista de Trabajo Servicio

Ingrese el nombre del servicio

Nombre del
Sponge Bath
Servicio pong

© Reclamaciones
(2 Autorizacion Previa

' Informes.

.
L

Usuarios

Todas las tareas (63)
28, Miembros

SeleccionFiia CSV Tipo e coaigo Descrpeitn
B Proveedor

= 1 TLET Assist with Toileting H
[¥] Formacion
2 BREA Prepare Breakiast H
0 Ajustes
[m} 3 DRSL Dressing Lower H
5] Cerrar Sesién
o 4 LUNC Prepare Lunch H
s nowr Pnn Al mabine A .
Poifiicade o - !
https://evy-dashboard uat A1RINLL FEk/ Yoy AEAf 0005 Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Afiada - Tarea de servicio

Descripcién *
Hacer camas

G5V Tipo de eodigo.
HCAMAT

sdigo de pagador
Escriba gﬂ codigo de pagador

Cancelar

-

El didlogo de Aiflada — Tarea de servicio aparecera.

8. Introduzca la descripcion en el campo de Descripcion.

9. Introduzca el codigo en el campo de CSV Tipo de cddigo.
Este cddigo solo puede contener valores alfanuméricos.

10.Campo opcional: Introduzca el codigo de pagador en el campo Cddigo de

pagador.
11.Haga clic en el comando Guardar para agregar la tarea a la lista de tareas.

12.La nueva tarea se agrega al final de la lista; la nueva tarea se seleccionara

automaticamente.

13.La nueva tarea se agrega al final de la lista y la nueva tarea se selecciona

automaticamente.

14.Desplacese por la parte inferior del formulario de Tareas y haga clic en el botén

Guardar para guardar y asignar la(s) tarea(s) al codigo de servicio seleccionado.

15.Haga clic en Hecho para salir del formulario de tareas.
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Temas relacionados:

e Buscar un pagador e Editar una identificacion de Medicaid
a nivel de pagador / plan / programa

e Activar y desactivar tareas para un

pagador e Eliminar una identificacién de
Medicaid a nivel de pagador / plan /
e Agregar una nueva tarea para un roarama
pagador programa
. ¢ Vincular un proveedor a los
o Eliminar tareas agregadas
pagadores

manualmente para un pagador

e Eliminar pagadores

o Agregar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa
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Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

Para eliminar una tarea:
1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

2. Haga clic en la pestaiia de Pagadores para ver los Pagadores asociados con el

Proveedor.

‘? Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v O Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +

B Horario Detalles Contratistas Taritas de Invalidacion

= \Visilas
= Lista de Trabajo Buscar

Reclamaciones Buscar Pagadores Ingress la identificacion del pagador o el nombre del pagador

[+]
B Autorizacin previa
N~

Informes

&% Usuarios

ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
22 Miembros
AETN Aatna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[3] Formacion hcakly
) ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida
£ Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of California
5] Cermar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad i ’Fopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Busca el pagador que quieres eliminar el formulario de tareas.

4. Busca la tarea de la que desea eliminar la tarea.

5. Haga clic en el submenu (puntos verticales) : y seleccione Administrar tareas.
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Mobile Caregiver+ mo Bl Proveedor v O anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los codigos de servicio / HCPCS que aceptan para el envio de reclamaciones. Estos c6digos estaran disponibles para la programacidn del pagador dado. Si desea crear un
3 Tablero conjunto predaterminado de tareas qua sa le proporcionaran al Cuidador/a cuando programe una tarea, luago seleccions Ia opci6n "Editar” para un sarvicio y agregue las tareas. Las tareas que agregua s
presentaran al Cuidadon/a como una lista de verficacin en la aplicacion mdvil 6VV una vez que se inicie la visita

[ Horario
Senvicio de busqueda  Iniroduzca el nombre del servicio 0 el cidigo de servicio
= \Visitas

Todes los servicios{16)
= Lista de Trabajo

© Reclamaciones
0005 Sponge Bath
(¥ Autorizacion Previa
ADO21 Outside state ambulance serv = Administrar tareas
A Informes
P2031 Hair analysis
&% Usuarios
85130 Homemaker service nos per 15m 3 H

22 Miembros

5135 Adult companioncare per 15m 6 t
5150 H

Unskilled respite care /15m H
[+] Formacion

s9122 Home health aide o certfie H
£ Ajustes
$9123 Nursing care in home m H
2]  Cerrar Sesion
s9124 Nursing care, in the home; b 4 H
T1003 1 onivn servicas un fo 15min H
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Busca la tarea que desea eliminar; recuerde, s6lo se pueden eliminar las tareas que se

han introducido a través de esta opcion.

7. Haga clic en el submenu (puntos verticales) iy Borre.

Mobile Caregiver+ UAT Tellus Demo B3| Prov
o s EAFD Assist with Easting Feeding H
55 Tablero
E (m] 52 Ts0C TransportiAttendance (Social) H
Horario
(m} 53 FINA Managing Finances H
= Visitas
Lt e T O = SPRV Supervision H
= Lista de Trabajo
o e . (m} 55 MEDA Medical Appointments H
eclamaciones
B Asorzacon® O s MBRE Prepare Breaklas! H
utorizacion Previa
U (m} ST MDIN Prepare Dinner H
informes
T O s BEDL Make/Change Bed Linens H
oo membros 0o = FEED Feading/Eating Assistance H
O 6o TRSF Transferring H
[ Formacion (m} 61 VITL Vital Signs #  Editar
0 Ajuses O e LAY Individuals Laundry Borrar
5 Cerrar Sesion [m] 63 TURN TurniChange Position :
Hecho
Politica de privacidad G sopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

8. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Hecho para salir
del formulario de tareas.
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Temas relacionados:

e Buscar un pagador e Editar una identificacion de Medicaid
a nivel de pagador / plan / programa

e Activar y desactivar tareas para un

pagador e Eliminar una identificacién de
Medicaid a nivel de pagador / plan /
e Agregar una nueva tarea para un roarama
pagador programa
. ¢ Vincular un proveedor a los
o Eliminar tareas agregadas
pagadores

manualmente para un pagador

e Eliminar pagadores

o Agregar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa
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Agregar una identificacion de Medicaid a nivel de pagador/plan/programa

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Agregar una identificacion de Medicaid a nivel de
pagador/plan/programa

Dependiendo del pagador, el sistema permite a los proveedores introducir una
identificacion de proveedor de Medicaid asociada a un pagador, plan y programa. Es

una anulacion de la identificacion de Medicaid asociado con el proveedor.

Para agregar una identificaciéon de Medicaid a nivel de pagador / plan / programa:
1. En el mend principal, haga clic en Proveedor.

2. Haga clic en la pestafia de Pagadores para ver los pagadores asociados con el

proveedor.

= Mobile Caregiver+ e Espaldl UATTollusDomo || Provesdor v (@)/Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +

B) Horaric Detalles Contratistas Tarifes de Invalidacion

= Visitas

= Uista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Buscar Pagadores Ingrese la identificacin del pagador o el nombre del pagador
[  Autorizacion Previa
A~ Informes
&% Usuarios
X ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
22 Miembros
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA|
[3] Formacion onaabiedieaa !
ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
0 Ajustes

CAPA Parinership Health Plan of California
5] Cerar Sesion

CHFs Kentucky Depariment for Medicaid Services (DMS)

Politica de privacidad “opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

3. Introduzca el nombre de pagador en el campo Buscar Pagadores.

4. Haga clic en Buscar. El sistema mostrara una lista de pagadores que coinciden

con el parametro de busqueda.

5. Seleccione el pagador en el que introducira una identificacién de Medicaid del

proveedor. El sistema ampliara la informacién del pagador.
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Mobile Caregiver+ wm Espaiol  UAT NetsmartDemo v Bl Proveedor v @ issbella Ikhatri Schissler v

Tablero Proveedor
[ Horario Datalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién
T Vishtas
Lista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacién del pagador o el nombre del pagador

[ Autorizacion Previa

A Informes

1D del Pagador Hombee del Pagador
Usuarios

ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Flonida

22 Miembros
HCPCS/Sarvice Codes Details Contracts Plan/Pragram Override

B row

Selecciane un pagador para ver los cdigos de servicio / HCPCS que aceptan para el envio de 2 di ibles para la el pagador dado. Si desea crear un conjunta predeterminado de fareas
& Formacion e se | Cuidador/a cuand tarea, luego seleccione |a opcién "Editar” para un servicio y agreg . Las tareas que agreg Cuidador/a como una lista de verificacidn en s

aplicacion mévil WV una vez que se inicie la visita

B Ajustes

Servicio de busqueda Introduzca el nombre del servicio o el cédigo de servici
B8] Cerrar Sesion
Todos los servicios(12)

sdan Nomkre [F Actions
TI019 Personal care ser per 15 min 3 :
T1003 Lpn/len services up to 15mi o
sz Home health aide or certifie t 0
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso )

6. Haga clic en la pestafia Plan/Program Override (Anulacion de Plan/Programa).

7. Haga clic en el botdn Afiada (+) para abrir el dialogo de Agregar Anulacion de
Plan/Programa.

Mobile Caregiver+ o Espaiiol  UAT NetsmartDamo v H| Proveador v @ isaballa khatri Schissler v

Tablero Praveedor
B Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= Visitas
Buscar

= Lista de Trabajo

Reclamaciones

Buscar Pagadores 110 fca pagador ool nombxe del pag

[ Autorizacién Frevia
-~

Informes

0 dere
Usuarios
ANTH Simply DBA Clear Health Allisnce of Florida
22 Miembros
HCPCS/Service Codes Details Gontracts Plan/Program Override
B rFo
pian

Actions
& Formacion

£ Ajustes
5]  Cemar Sesion PAGE Geisinger Heslth Plan of Pennsylvania
GATE Highmark Whelecare of Pennsylvania
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
POLT Pennsylvania Office of Long Term Living
NYDH New York Department of Haakth
fica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, (. Todas los derechos reservados Terminos de uso )

Agregar Anulacién de Plan/Programa

Plan |

Plan: FMSP | Jurisdiccién: Fl

il

ID de Medicaid
Plan: FMSP | Jurisdiccion: Fl

il

Plan: FMSP | Jurisdiccién: Fl

il

Plan: FMSP | Jurisdiccion: Fl

il

Plan: FMSP | Jurisdiccion: Fl

ul
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8. En el didlogo de Agregar Anulacion de Plan/Programa, utilice el mend
desplegable en el campo de Plan para seleccionar el plan/programa al que esta

asociado la identificacion de Medicaid del proveedor asociado.

9. Escriba la identificacion de Medicaid del proveedore que esta asociado con el

plan/programa en el campo correspondiente.

El campo de ID de Medicaid esta requerido. Si este campo esta vacio, el

usuario no podra guardar los cambios.

Agregar Anulacién de Plan/Programa

Plan Plan: FMSP | Jurisdiction: FL

ID de Medicaid 11111711111

10.Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Haga clic en Cancelar, para
descartar las entradas realizadas y cerrar el dialogo Agregar Anulacion de

Plan/Programa.

La seccion plan/programa se agregara a la pantalla y mostrara los
planes/programas con una anulacién de identificacion de Medicaid configurada

para el pagador seleccionado.
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= & Mobile Garegivers o Espaiiol  UATNetsmartDemo v Bl Provesdor () Isabela Ihatr Schisslar v

Tablero Proveedor
B Horaric Detalles. Pagaderes. Contratistas Tarifas da Invabidacion
= visit
Buscar
Buscar Pagadorss  Ingrese la dentfcocssn del pagedor o el nembe del pagador
- U
ANTH Simely DBA Clear Health Allance of Flarida

HCPCS/Sarvica Codes Details Contracts PlanProgram Ovarride
B Proveedor -

Plar — e
& Formacion
& auses Plan: FMSP | Jurisdioesdn: FL nnmm : >
4

oHFs Hentucky or Medicaid Services (DMS)
PoLT ia Office of Long Term Living
| Palitica de privacicad Dereshos de Auter @ 2021 Netamart Technologies, Inc. Tados loa derechos reservados Terminas de uso

Temas relacionados:

e Buscar un pagador e Editar una identificacion de Medicaid
a nivel de pagador / plan / programa

o Activar y desactivar tareas para un
pagador e Eliminar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa

e Vincular un proveedor a los
pagadores

e Eliminar pagadores

e Agregar una nueva tarea para un
pagador

o Eliminar tareas agregadas
manualmente para un pagador

e Agregar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa
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Editar una identificacién de Medicaid a nivel de pagador/plan/programa

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Editar una identificacion de Medicaid a nivel de
pagador/plan/programa

Para editar una identificacion de Medicaid a nivel de pagador / plan / programa:

1. En el mend principal, haga clic en Proveedor.

q Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v ©Anna Gomez v

% Tablero Proveedor +
5] Horario Detalles Contratistas Tarias de Invalidacion
= \Visitas

Buscar

= Lista de Trabajo

© Recamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador

(X Autorizacion Previa Q Buscar

2 Informes

-» Usuarios

ACBA Florida Medicaid (AHCA) Benavior Analysis
22, Miembros
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[+] Formacion icaid (
ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
£ Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of California
5] Cerar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad G pOPYTight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Haga clic en la pestafia de Pagadores para ver los pagadores asociados con el

proveedor.

3. Introduzca el nombre de pagador en el campo Buscar Pagadores.

4. Haga clic en Buscar. El sistema mostrara una lista de pagadores que coinciden
con el parametro de busqueda.

5. Seleccione el pagador en el que introducira una identificacion de Medicaid del

proveedor. El sistema ampliara la informacién del pagador.
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Mobile Car wm Espafiol  UAT NetsmartDemo v | Provesdor v (@)lsabella lkhatri Schissler v

5 Tablewo Proveedor
[ Horario Datalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién
= \Visitas
Buscar

= Listade Trabajo
© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacién del pagador o el nambre del pagada
[ Autorizacion Previa Q Buscar
A Informes

1D del Pagador Hombee del Pagador
&% Usuarios

ANTH Simply DBA Clear Health Allian

22 Miembros

HOPCS/Servics Codes Datalls Contracts
B rroveedor

Seleceione un pagador para ver los cédigos de servicio / HCPCS que aceptan para el envio de E it para la del pagador dado_ Si desea crear un conjunto predeterminado de lareas
& Fomecion que s sl Cuidador/a o e R T ey A e e e e e A e
aplicacion mévil eVV una vez que se inicie la visita.
B Ajustes
Servicio de busqueda Introduzca el nombre del servicia o el cédiga de servicio ©Q Buscar

5] Gerrar Sesion
Todos los servicios(12}

Codiga Nambre Himero de tareas Actions
TIng Personal care ser per 15 min L]
T1003 Lpn/hvn services up to 15min [} i
59122 Home health aide or certifie t 0
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso )

6. Haga clic en la pestafia Plan/Program Override (Anulacion de Plan/Programa).
El sistema mostrara el nombre del plan/programa con la identificacién de

Medicaid asociada.
7. Encuentre el plan que necesita editar.

8. Haga clic en icono de acciones, a la derecha de la linea de Plan.

cmEspeiol  UAT NetsmartDemo v i Proveedor v )

i Tablero Proveedor

B Horano Detalles Pagadares Contratistas Tartfas da Invalidacion

= Visitas =

= Lista de Trabajo Buscar

Ot Buscar Pagadores  ngrese 3 icacién del pagador o del pagador
ol

Autorizacion Previa

A7 Informes

1D del Pagader Noare del Pagador
an  Usuarios
ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
22 Miembros
HEPCS/Service Codes Details Gontrsets Plan/Program Override
[= I [ —
Plan 0 de Meckicoid Actons

(] Formasien

Plan: FMSP | Jurisdiccién: FL mnmnm
B Austes 8

+
5] Cerrar Sesién @

PaGE Geisinger Health Plan of Pennsyhvani § e
BATE Highmatk Wholecars of Pennsylvania
CHFs Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
FoLr Pannsylvaria Offce of Long Term Living
I Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechas reservados. Terminos de uso
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9. En el submenu, haga clic en Editar.

El dialogo de Editar Anulacion de Plan/Programa aparecera.

Editar Anulacién de Plan/Programa

Plan Plan: FMSP | Jurisdiction: FL

Ingrese ID de Medicaid *

ID de Medicaid 11111111111

B Guardar 0 Cancelar

10.Edite el Plan o la ID de Medicaid.

Haga clic en Cancelar para descartar cualquier entrada y cerrar el didlogo de

Editar Anulacién de Plan/Programa.
11.Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
El registro actualizado se mostrara en el Plan/Programa.

Temas relacionados:

e Buscar un pagador e Editar una identificacion de Medicaid
a nivel de pagador / plan / programa

e Activar vy desactivar tareas para un
pagador e Eliminar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

e Agregar una nueva tarea para un

programa
pagador
o e Vincular un proveedor a los
e Eliminar tareas agregadas a0adores
pagadores

manualmente para un pagador

e Eliminar pagadores

e Agregar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa
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Eliminar una identificacién de Medicaid a nivel de pagador/plan/programa

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Eliminar una identificacion de Medicaid a nivel de
pagador/plan/programa

Para eliminar una identificacion de Medicaid a nivel de pagador / plan / programa:

1. En el mend principal, haga clic en Proveedor.

q Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v ©Anna Gomez v

% Tablero Proveedor +
5] Horario Detalles Contratistas Tarias de Invalidacion
= \Visitas

Buscar

= Lista de Trabajo

© Recamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador

(X Autorizacion Previa Q Buscar

2 Informes

-» Usuarios

ACBA Florida Medicaid (AHCA) Benavior Analysis
22, Miembros
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[+] Formacion icaid (
ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
£ Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of California
5] Cerar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad G pOPYTight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Haga clic en la pestafia de Pagadores para ver los pagadores asociados con el

proveedor.

3. Introduzca el nombre de pagador en el campo Buscar Pagadores.

4. Haga clic en Buscar. El sistema mostrara una lista de pagadores que coinciden
con el parametro de busqueda.

5. Seleccione el pagador en el que introducira una identificacion de Medicaid del

proveedor. El sistema ampliara la informacion del pagador.
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Mobile Car wm Espafiol  UAT NetsmartDemo v | Provesdor v (@)lsabella lkhatri Schissler v

5 Tablewo Proveedor
[ Horario Datalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién
= \Visitas
Buscar

= Listade Trabajo
© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacién del pagador o el nambre del pagada
[ Autorizacion Previa Q Buscar
A Informes

1D del Pagador Hombee del Pagador
&% Usuarios

ANTH Simply DBA Clear Health Allian

22 Miembros

HOPCS/Servics Codes Datalls Contracts
B rroveedor

Seleceione un pagador para ver los cédigos de servicio / HCPCS que aceptan para el envio de E it para la del pagador dado_ Si desea crear un conjunto predeterminado de lareas
& Fomecion que s sl Cuidador/a o e R T ey A e e e e e A e
aplicacion mévil eVV una vez que se inicie la visita.
B Ajustes
Servicio de busqueda Introduzca el nombre del servicia o el cédiga de servicio ©Q Buscar

5] Gerrar Sesion
Todos los servicios(12}

Codiga Nambre Himero de tareas Actions
TIng Personal care ser per 15 min L]
T1003 Lpn/hvn services up to 15min [} i
59122 Home health aide or certifie t 0
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso )

6. Haga clic en la pestafia Plan/Program Override (Anulacion de Plan/Programa).
El sistema mostrara el nombre del plan/programa con la identificacién de

Medicaid asociada.
7. Encuentre el plan que necesita borrar.

8. Haga clic en icono de acciones, a la derecha de la linea de Plan.

cmEspeiol  UAT NetsmartDemo v i Proveedor v )

i Tablero Proveedor

B Horano Detalles Pagadares Contratistas Tartfas da Invalidacion

= Visitas =

= Lista de Trabajo Buscar

Ot Buscar Pagadores  ngrese 3 icacién del pagador o del pagador
ol

Autorizacion Previa

A7 Informes

1D del Pagader Noare del Pagador
an  Usuarios
ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
22 Miembros
HEPCS/Service Codes Details Gontrsets Plan/Program Override
[= I [ —
Plan 0 de Meckicoid Actons

(] Formasien

Plan: FMSP | Jurisdiccién: FL mnmnm
B Austes

5] Cerrar Sesién e t s
pace Gersinger Health Plan of Pemnsyivania
GATE Highmark Whalecare of Pennsylvania
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
FoLr Pannsylvaria Offce of Long Term Living
I Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechas reservados. Terminos de uso :
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9. En el submenu, haga clic en Borrar.

Un dialogo de confirmacion aparecera, para verificar la eliminacion la anulacion.

o Delete Plan/Program QOverride

Are you sure you want to delete this plan/program override?

Temas relacionados:

e Buscar un pagador

e Activar y desactivar tareas para un
pagador

e Adregar una nueva tarea para un
pagador

e Eliminar tareas agregadas
manualmente para un pagador

e Agregar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa

De acuerdo
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Cancelar

Editar una identificacion de Medicaid
a nivel de pagador / plan / programa

Eliminar una identificacion de
Medicaid a nivel de pagador / plan /

programa

Vincular un proveedor a los
pagadores

Eliminar pagadores




Gestionar contratistas

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar contratistas

En su seccidon encontrara informacion sobre:

e Buscar contratista

e Vincular un proveedor a contratistas

e Eliminar un contratista
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Buscar un contratista

Usted estd aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar contratistas > Buscar un contratista

Para encontrar un contratista:

1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

2. Haga clic en la pestafia de Contratista

& Mobile Garegiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v @Anna Gomez v

55 Tableo Proveedor @
[ Horario Detalles Pagadores Tarifas de Invalidacion
| ——

Visitas

= Lista de Trabajo Buscar

Reclamaciones Busque Contrafista Search Subconiractor

Autorizacion Previa m

Informes

O e

Nombre del Contratista NombreAbreviado  Actwo  Plel  Zonahorarapredefenminada  Direccionlineal Cidad  Estado  Fechadewigenciadelarelackn  Fecha de vencimiento de 1a relacion
ah  Usuarios

Behavioral Care of Flonda  Behavioral Care FLBA US/Eastern 123 Left Ave Anylown FL m1 32
22 Miembros

-

[+] Formacion
£ Ajustes

5] Gerrar Sesion

Palitica de privacidad o J_W.Fopyrighi © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Introduzca todo o parte del nombre del contratista en el campo Buscar

contratista.

4. Haga clic en Buscar; los resultados se muestran en la parte inferior de la

pagina.
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Mobile Caregiver+ = Espaiiol sDemo Bl Proveedor ~  E@Anna Go

Tablero Proveedor +
=) Horario Detalies Pagadores Contrafistas Taritas de Invalidacion
= Visitas
_ Buscar

= Lista de Trabajo

© Recamaciones Busque Confralista  Search Subcontractor

(7]  Autorizacion Previa

A Informes
&% Usuarios
Behavioral Care of Florida  Behavioral Care [ FLBA  US/Eastem 123leMlAve  Anylown FL 71721 721 F

28, Miembros

[*] Formacién

£ Ajustes

D]  Cerrar Sesion

Politica de privacidad cé,wm'r:opyright@2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Haga clic en una linea para ver los detalles del contratista.

5% Tavlero Proveedor A
B Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= Visitas

Buscar

= Lista de Trabajo

Reclamaciones Busque Contralista  Search Subcontractor

(]
(¥ Autorizacién Previa
A

Informes

Norm Activo Plel  Zona horara pr nada DirecciénLineat  Ciudad Fecha de viger Fecha de vencimi
&% Usuarios
Behavioral Care of Florida  Behawioral Care [ FLBA US/Eastem 123LeftAve.  Anyiown FL 7721 713121 H
22 Miembros
Provider Agancy Admin
[¥]  Formacien _,_ bbecker Brian Becker 9547778888 bbecker@nist com
Direct Service Provider
0 Ajustes ) )
Provider Agency Admin
s mbojko Maria Bojko 5555555555 mbojko@ntst com
5]  Cerrar Sesion Direct Service Provider
_ Direct Service Provider
‘ pbishop Pamela Bishop 5455555555 pamela bishop@4tellus ¢
PR -
Politica de privacidad Comuaor S0pyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Vincular un proveedor con un contratista

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar pagadores > Vincular un proveedor con un contratista

Netsmart permite a las agencias proveedora vincularse con otras agencias proveedora
(Contratistas) para asegurar que el personal adecuado esté disponible para proveer los
servicios que los receptores necesitan. El contratista podra agregar usuarios, tendra

acceso a sus destinatarios y podra programar visitas para ellos.

Nota: Soélo puede vincular a contratistas (proveedores) que ya existen en el sistema

Mobile Caregiver+.

Para vincular una agencia a un contratista:
1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.
2. Haga clic en la pestafia de Contratista

= q Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo B3| Proveedor v eMna Gomez v

5 Tablero Proveedor @
3 Horario Detalles Pagadores Tarifas de Invalidacion
—

= \Visitas

= Lista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Busque Contratista  Search Subcontractor
M Autorizacion Previa Q Buscar
A7 Informes
- Usuarios
Behavioral Care of Florida  Behavioral Care FLBA US/Eastern 123LeftAve.  Anylown FL 721 7131721 H
22, Miembros
o
[+] Formacion
1 Ajusies
5] Cerrar Sesion
Palitica de privacidad —Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calcula
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3. Haga clic en el icono Agregar, ™ , ubicado en la esquina superior derecha de la

pantalla.

Vincule Proveedor y Contratista

Search Subcontractor

Contratista

Fecha de vigencia de Solidago Home Care

la relacion

Blue Agate Home Care

Fecha de vencimiento
de la relacion Cardinal Care

Tulip Tree Home Care

Allegheny Home Care

4. Haga clic en el campo Contratista, busque y seleccione un contratista de la lista.

5. Escriba manualmente o haga clic en el icono del calendario, seleccione la Fecha

de vigencia de relacidn e introduzca la fecha de inicio efectiva.

6. Escriba manualmente o haga clic en el icono del calendario, seleccione la Fecha

de caducidad de relacion e introduzca la fecha de caducidad.

7. Haga clic en Guardar para vincular el contratista a su agencia

Horario Dealers Pagadorss Contratstas Tarfias da Invalidacién

B X a3 @ i

Behavioeal Care:

S -
[
i 2
@
i

NUEVO CONTRATISTA
Temas relacionados
e Buscar una agencia de proveedores e Gestionar pagadores
o Actualizar los detalles de una Agregar una tarifa de anulaciéon del
agencia de proveedores pagado

287



Eliminar un contratista

Usted esta aqui: _Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar contratistas > Eliminar un contratista

Puede eliminar un contratista en cualquier momento; cuando lo haga, ya no tendran

acceso a sus destinatarios y ya no podran programar visitas para ellos.
Para eliminar un contratista

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de
la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.
2. En el menu principal, haga clic en la opcién Proveedor.

3. Haga clic en la pestaiia Contratistas

@ Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo  [B| Proveador v ©nna Gomez v

5 Tablero Proveedor +
(] Horario Detalles Pagadores Tarifas de Invalidacion
L —
= \Visitas
= Lista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Busque Contratista Search Subcontractor
M Autorizacion Previa Q Buscar
A7 Informes
tomibee el Conkaists
&% Usuarios
Behavioral Care of Flonda  Behavioral Care FLBA US/Eastern 123LleftAve.  Anylown FL 721 7321 H
22 Miembros
o

[+] Formacion
1 Ajusies
5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad ..Fopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculat

4. Haga clic en el submenu (puntos verticales) a la derecha del contratista que desea

eliminar

5. Seleccione Borre.
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55 Tablero Proveedor +
) Horario Detalles Pagadares Contratistas Tanifas de Invalidacion
= Visitas

Buscar

i= Lista de Trabajo

Reclamaciones Busque Contratista Search Subconiractor

9 Autorizacion Previa
Pad

Informes
Nombre o8l Contransta NoMDfe ADIEVIa00  ACINO Pl Z0NaDOMANA prEdElefTinaca  DWeccidn Linead  Cluoad  ESIa00  FEChade VIDENGAOF 1A TElACEN  FECA 08 VENCIMIEND 08 1a relacion

% Usuarios

b

Behavioral Care of Florida  Behavioral Care [ FLBA US/Eastemn 123 Left Ave. Anytown  FL 721 7321

2% Miembros

| = mar
B Proveedor @ Boma

[3] Formacion

£ Ajustes

5] Cerrar Sesién

Politica de privacidad m’Fopyrigm © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Temas relacionados

o Buscar una agencia de proveedores e Gestionar pagadores

o Actualizar los detalles de una e Actualizar los detalles del proveedor
agencia de proveedores

e Anular las tarifas de pagadores
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Gestionar las tarifas de anulacion del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas de anulacion del pagador

Con el fin de facturar con precision a los pagadores, Netsmart permite a las Agencias
de Proveedores agregar tarifas de facturacion personalizadas para los servicios
prestados, Tarifas de Anulacion, al Portal de Proveedores de Mobile Caregiver+

Nota: Los proveedores deben asegurarse de que el intervalo de fechas efectivas para
cualquier tarifa de anulacion personalizada, que se agregue no se superponga con el
intervalo de fechas efectivas para cualquier entrada de tarifa de anulacion existente

para los mismos modificadores de codigo de procedimiento. El sistema no permitira a

las agencies proveedores agregar tarifas de anulacidén superpuestas.

En esa seccidn encontrard informaciéon sobre:

e Buscar una tarifa especifica de anulacion del pagador

e Agregar una tarifa de anulacion del pagador

e Actualizar una tarifa de anulacién del pagador

e Restablecer una tarifa de anulaciéon del pagador

e Eliminar una tarifa de anulacién del pagador

290



Buscar una tarifa especifica de anulacién del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas de anulacion del pagador > Buscar tarifa de
anulacioén del pagador

El portal de proveedores de servicios moviles Netsmart no permitira a las agencias de
proveedores introducir entradas de anulacion superpuestas. Se recomienda que las
agencias de proveedores busquen entradas de tarifa de anulacion existentes antes de

agregar una nueva entrada de tarifa de anulacion.
Para encontrar una tarifa de anulacion del pagador:

1. En el menda principal, haga clic en Proveedor.

wmEspaiiol  UATTelusDame Bl Froveedor ~ @A Gomez &

o Procedimiento + uqiqos ¢
Pagador Pagador ocedimiento * Cadigos d

Miembro Miembro Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio

Tarifa da Invalidacién  $ Ingrese Tarifa de Invalidacion Fachas Fecha de Inicio ) Fecha de Finalizacion

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

2. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacion.

3. Haga clic en el campo Pagador y seleccione el Pagador para el que esta
agregando la tarifa personalizada.

291



rmEagald SieeCue(R) Y Bl Provcetor v €luabet Knad Schiaser ¥

4. Utilice las listas desplegables para seleccionar un codigo de

procedimiento y cualquier modificador que desee para restringir su lista de

resultados.

Por defecto, el sistema no mostrara las tarifas de anulacién que estén

inactivas en funcion de las fechas de inicio y fin. Para buscar tarifas de

anulacion inactivas, los proveedores deben hacer clic an el campo

Activo/lnactivo y seleccionar Inactivo o Todos.

5. Introduzca cualquier otro pardmetro opcional del filtro.

6. Haga clic en Buscar.

Desplacese hacia abajo para ver los resultados.

Temas relacionados:

Buscar una tarifa especifica de
anulacion del pagador

Agregar una tarifa de anulaciéon del
pagador

Actualizar una tarifa de anulacion del

pagador
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Restablecer una tarifa de anulacion
del pagador

Eliminar una tarifa de anulacion del
pagador




Agregar una tarifa especifica de anulacion del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas de anulacién del pagador > Agregar una
tarifa de anulacién del pagador

El portal de proveedores de servicios moviles Netsmart no permitird a las agencias de
proveedores introducir entradas de anulacion superpuestas. Se recomienda que las
agencias de proveedores busquen entradas de tarifa de anulacion existentes antes de

agregar una nueva entrada de tarifa de anulacion.
Para agregar una tarifa de anulacion:

1. Sisu cuenta esta vinculada a varias ubicaciones, haga clic en el nombre de
la agencia en la barra de navegacién y seleccione la agencia/ubicacién que

desea vincular a un pagador.

2. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacion.

G Mobile Caregiver+ o Espafiol  UAT TolusDomo Bl Provendor v e Gomez
; eg

25 Tablero Proveedor

B Horario Detalies Pagadores Contratistas

= Visitas

Procedimiento +

Modificadores Cadigos de procedimiento

Lista de Trabajo Pagador Pagador
Reclamacionss

o

f Miembro Miembro Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio
E Autorizacion Prewia

o

Infermes Tarifa de Invalidacion $ Ingrese Tarifa de Invalidacion Fechas Fecha de Inicio #  Fecha de Finalizacion &

22 Miembros Q, Buscar e~ Reniciar

B Froveedor
Tarifas de Invalidac Bajsr

(3] Formacien

X Ajustes

B3] Cerrar Sesion
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4. Haga clic en el icono "Agregar las tarifas del proveedor” @ (signo de mas

en la parte inferior izquierda de la pagina).

Afiada Tarifa de Invalidacion

Seleccione Pagador *

Pagador |

Procedimiento + Modificadores Seleccione Procedimiento + Modificadores
Miembro Miembro

Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio
Cantidad de Tarifa $ Ingrese Tarifa de Invalidacion *

Fechas Fecha de Inicio [ Fecha de Finalizacién o)

B Guardar e Cancelar

5. Haga clic en el campo Pagador y seleccione el pagador cuyas tarifas desea

anular.

6. Haga clic en el campo Procedimiento + Modificadores para seleccionar el

servicio para el que desea agregar una tarifa de anulacion.

7. Siprocede, introduzca el destinatario o el proveedor de atencion médica al

gue se aplica la tarifa personalizada.
8. Haga clic en el campo Cantidad de Tarifa e introduzca la nueva tarifa.

La tarifa de anulacion introducida debe ser igual o inferior a la tarifa maxima
establecida por el pagador; la tarifa personalizada no puede ser superior a la

tarifa maxima establecida por el pagador.
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9. Escriba manualmente o haga clic en el calendario para introducir la Fecha
de inicio (efectiva) para la tarifa de anulacion: La Fecha de inicio debe ser

la fecha actual o una fecha futura.

10. Escriba manualmente o haga clic en el calendario para introducir la Fecha

de Finalizacion de la tarifa de anulacion.

Nota: Los proveedores deben asegurarse de que el intervalo de fechas
efectivas para cualquier tarifa de anulacion personalizada que se agregue no
se superponga con el intervalo de fechas efectivas para cualquier entrada de
tarifa de anulacion existente para los mismos modificadores de codigo de
procedimiento. El sistema no permitird a los proveedores agregar tarifas de
anulaciones superpuestas para las mismas cédigo de servicio.

11. Haga clic en el comando Guardar.

Temas relacionados:

e Buscar una tarifa especifica de ¢ Restablecer una tarifa de anulacion
anulacion del pagador del pagador

e Agregar una tarifa de anulacion del e Eliminar una tarifa de anulacién del
pagador pagador

e Actualizar una tarifa de anulaciéon del
pagador
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Actualizar una tarifa de anulacién del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas de anulacién del pagador > Actualizar una
tarifa de anulacién del pagador

Para actualizar una tarifa de anulacién de pagador:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el
nombre de la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas
las agencias y seleccione la que desea actualizar.

2. En el menu principal, haga clic en Proveedor

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacion.

= W Mobile Caregiver+ wmmEspaiol  UAT Tels Demo Bl Proveedor v @) Anna Gomez v

5§ Tablero

cdor
B Horario Detales: Pogadorss Contaistas
~——————
-

= Visitas

Pagador  Staewide Medicad Chims Support) @ Procedimiento + Mocficadores Codigos de procedimients
Lista de Trabajo

Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio

Miembrg Miembe

@  Reclamaciones Miemb
ol

Autorizacion Previa

& Informes

& Usuanios

Activo / Insctivo Active -
2 Miembros
B -
B Frovesdor
Tarifas de Invalidacin ° Bajor

[ Formacion

[m]
£ Ajustes

3] Cerrar Sesion
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4. Buscar la tarifa de anulacion que desea actualizar.

Por defecto, el sistema no mostrara las tarifas de anulacién que estén
inactivas en funcion de las fechas de inicio y fin. Para buscar tarifas de
anulacion inactivas, los proveedores deben hacer clic an el campo

Activo/lnactivo y seleccionar Inactivo o Todos.

5. Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tarifa de

anulacion que desea actualizar.
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6. En el submenu, haga clic en “Editar.”

Tarifas de Invalidacion o

Procedimiento +

Modcadores Descripcion Linea de Negocio  Tipo de Unidad Cantidad de Miembros Tarifa del Pagador ~ Miembro Atendiente de Servicio Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Tarifa de Invalidacion

T1019 ()

Personal care ser ersonal careser H 1 $18.02 - - 472912021 12/29/2039 $16.94 / Edt
per 15 min per 15 min
T005 ----)
Respite care Resplecare - H 1 $18.02 - E 1213112019 472912021 $16.13 0 cory
service 15 min
T1018 () _
Personal care ser S:ﬁ%";“ﬁa’e ser H 1 $14.39 - - 1213112018 412912021 $16.13 @ Delete
per 15 min
T1005 (----)
Respite care Respite care - H 1 s 18.02 - - 413012021 12/29/2029 $16.94
service 15 min service 15 min

Items per page: 100 - 1-4ofd

Edit Provider Override Rate

Seleccione Pagador

Pagador

Procedimiento + Modificadores

Miembro

Miembro Precflt Testing X

Atendiente de Servicio

Atendiente de Servicio Daniela Jordan X

Ingrese Tarifa de Invalidacidn *

Cantidad de Tarifa $4

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Fechas 11/17/2021 o 11/30/2022 o]

Only rates that have today’s or future
dates are allowed.

B cuardar e Cancelar

7. Haga los cambios necesarios.
8. Haga clic en Guardar.

Nota: Las agencias de proveedores deben asegurarse de que el intervalo de
fechas efectivas para cualquier tarifa de anulacién personalizada que se

agregue no se superponga con el intervalo de fechas efectivas para ninguna
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entrada de tarifa de anulacion existente para los mismos modificadores de

codigo de procedimiento.

Temas relacionados:

e Buscar una tarifa especifica de e Restablecer una tarifa de anulacion
anulacion del pagador del pagador
e Agregar una tarifa de anulacion del e Eliminar una tarifa de anulacién del
agador agador
e Actualizar una tarifa de anulaciéon del
pagador
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Eliminar una tarifa de anulacién del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas anulacion del pagador > Eliminar una tarifa
del pagador

Para eliminar una tarifa de anulacion de pagador:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el
nombre de la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas

las agencias y seleccione la que desea actualizar.
2. Haga clic en la opcion Proveedor.

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacion.

& Motile Caregiver+ wmsEspafiol  UAT TelusDemo Bl Provesdor ~  @)Anna Gomez v

Pagador  Statewide Medicaid (Claims Supgor) @

Mhembro Miemibr

Tarfa de vafdacin $ 191252 Tara de maldacin Fechas FEchage hico m  Fothade Fialzacn a

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. All rights reserved. Terminas de uso

4. Seleccione el pagador y cualquier otro parametro de filtro opcional.
5. Haga clic en el icono de acciones en la linea de tarifa de anulacion que

desea eliminar.

Por defecto, el sistema no mostrard las tarifas de anulacion que estén
inactivas en funcién de las fechas de inicio y fin. Para buscar tarifas de
anulacion inactivas, los proveedores deben hacer clic an el campo

Activo/Inactivo y seleccionar Inactivo o Todos.
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Tarifas de Invalidacion e
0+

Descripcion Linea de Negocio  Tipo de Unidad Cantidad de Miembros Tarifa del Pagador  Miembro Atendiente de Servicio Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Tarifa de Invalidacion

T )
Personal care ser  Forsonal care ser - H 1 $18.02 - - 412012021 12/2012039 s16.94 /  Eat
per 15 min
per 15 min
T1005 (----)
Respite care e H 1 $18.02 - - 1203142019 4129/2021 $16.13 0 cory
senvice 15 min
TI018 (----) _
Personal care ser p:r's‘%";"ﬁa’e e H 1 $14.39 - - 121312018 4129/2021 $16.13 § Deee
per 15 min ks
T1005 (---)
Respite care ?:;")c‘ff;’;m - H 1 $18.02 - - 413012021 1212912029 $16.94
service 15 min
ltems per page: 100 v 1-40fd

6. En el submenu, haga clic en Eliminar.

o Elimine anulacién de tasa

. Esta seguro/a de que desea eliminar esta tasa de anulacion?

De acuerdo Cancelar

7. Haga clic en De acuerdo para confirmar y eliminar la tarifa de anulacion.

Temas relacionados

e Buscar un proveedor e Gestionar pagadores

o Buscar una agencia de proveedores e Gestionar contratistas

o Actualizarlos detalles de la agencia
de proveedores
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Informes

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Informes

Haga clic en un tema a continuacion:

Generar un informe

Exportar un informe
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Generar un informe

Usted esté aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Informes >
Generar un informe

El portal de proveedores ofrece varios informes, incluidos entre otros, el informe
Registro de tiempo que le ofrece una lista de las horas trabajadas por el cuidador y el
informe de visitas que le permite ver una lista de tareas completadas para los

destinatarios.

El informe Registro de tiempo se utiliza como un ejemplo en las instrucciones
siguientes, para mostrarle cdmo generar un informe. Los filtros son diferentes para

cada informe, pero realizar selecciones y generar todos los informes es o mismo.

Para generar uno de los informes estandarizados:

1. En el menu principal, haga clic en Informes.

E Mobile Caregiver+ wamEspafiol  Overland Park Agency v ]| Proveedar ) isabella Khatri Schissler v
28 Tablero T
B Horario sombre del forme [ -
= Visitas Missed Visit Report Missed Visit Report
= Listade Trabajo Recipients List List of Recipients
©  Reclamaciones Recipients With Address Changes List of Recipients With Address Changes
() Autorizacion Previa Time Log Payroll Worked Hours Data

Visit Standard Vst Detal Report

&% Usuarios

Visit Completed Not Pre-scheduled Visit Completed but Not Pre-scheduled before
22 Miembros

Visit Detail This report includes the four observation questions
B Proveedor

Visit Report Visits by Recipient, User, Status or Date Range (ad-hoc)
3] Formacién

Visit Service Reconciliation Lists completed visit services by the transmission status for payers where Netsmart is NOT the aggregator.
0 Ajustes

s 20
5]  Cemar Sesién
Palitica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

2. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.
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Parametros de

Informe preliminar —
actividad actual de EVV

Time Log

Time Log: July 7, 2021 - July 7, 2021

Procedure

Payer ID
- Code

Scheduled Visit
start

Scheduled
Visit End

Scheduled
Visit Duration

Actual Visit
Start

Actual Visit
End

Actual Visit
Duration

Billable Servic
Start

07072021 81500

7072021 830
o0 M

035

TR0 815

00772021 830

025

0772021 451

filtrado
Bajar Enfocar @ Desenfocar &
tart Dat
21 [ii]
| Reciplent
() Caregiver Employee ID f—
Name
Q Grand Totals:
aham
v % B i
T
. ;
Q
sefika ulalc
v x B

025

El sistema generara un informe basado en la actividad actual de EVV.

025

3. Configurar parametros de filtro: Use los campos situados a la izquierda del

informe de muestra para configurar pardmetros de filtro personalizados para

su informe.

e Para algunos informes, como el Informe de registro de tiempo que se

muestra, es posible que pueda introducir un intervalo, como fechas, para

los datos que desea ver. Use el calendario desplegable de Fecha de

inicio y Fecha de finalizacion para elegir el intervalo de fechas para el

gue desea ver el calculo de la némina.

e Los filtros como Destinatario que tienen pestafas tituladas Disponible y

Seleccionado le permiten elegir de uno o0 mas destinatarios

303



Start Date

07-07-2022
End Date

07-07-2022

Recipient

Disponibles: 2 Seleccionados: 0

Lista de bisqueda...

Andy Kemper

Alex Martin

O Tede 0 O Invertir

Caregiver

Disponibles: 2 Seleccionados: 0

Lista de bisqueda...

Annah Murphy

Alex Prince

0 Todo O

Aplicar Reiniciar

O Invertir
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oMarque Todo en la parte inferior de la
lista para ver todos los elementos de
datos que aparecen en la pestafia
Disponible. Cuando lo haga, todos los
elementos apareceran en la pestafia
Seleccionado y el nimero de la pestafia

Seleccionado se actualizara.

oHaga clic en elementos individuales en
la ficha Disponible si solo desea ver
algunos elementos de datos en el
informe. Sus selecciones apareceran en
la pestafia Seleccionado y el nUmero de
esa pestafia cambiard al numero de

elementos de datos que selecciond.

oElimine cualquier elemento individual
seleccionado en la ficha Disponible o
Seleccionado. Haga clic en la "X" a la
izquierda del elemento de datos que no

desea incluir en el informe.

oElimine todos los elementos de datos
seleccionados haciendo clic en Ninguno
en la pestafia Disponible; la pestafia
Seleccionado se actualizara en

consecuencia.



4. Después de realizar todas las entradas y selecciones, haga clic en Aplicar.

Utilice los botones que se enumeran a continuacion para ver el contenido del
informe. Las opciones de zoom aparecen en la parte superior de la pagina;
opciones de paginacion aparecen en la parte inferior de la pagina. Es posible

gue deba desplazarse hacia abajo para verlos. También puede exportar el

informe.
Botén Descripcion
Acercar para ampliar el informe.
Enfocar @,
Alejar para reducir el tamafio del informe.
Desenfocar @
Consulte el niumero de la pagina mostrada, asi como el
Page 1 of 1 , . .
) numero total de paginas del informe.
Vuelva a la primera pagina del informe.
Retrocedan una pagina.
<
Avance una pagina.
Vaya a la ultima péagina del informe.
>
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Tema relacionado

e Generar un informe e EXxportar un informe
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Exportar un informe

Usted estd aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Informes >
Exportar un informe

Para generar uno de los informes estandarizados:

1. En el mend principal, haga clic en Informes.

2. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.

= Mobile Caregiver+ e Espafiol  UAT Tellus Demo B3| Proveedor v
52 Tablero Informes
() Horario Jombre del Inf 5 tome
= Vishas List of Recipients
= Lista de Trabajo Time Log Payroll Worked Hours Data
©  Reclamaciones Users-Role Users Role Report
P
()  Autorizacion Previa Visit Detail Report Visit Detail Report
Visit Detail Report (Virginia Only) Visit Detail Report (Virginia Only)
- Usuarios
Visit Report Visits by Recipient. User, Status or Date Range
22 Miembros
20 -
B Proveedor
(3] Formacion
0§ Austes
5]  Cerrar Sesion
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Utilice los filtros para seleccionar los datos que desea incluir en el informe vy,

a continuacion, haga clic en Aplicar.
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Informes > Time Log

Bajar v Enfocar @, Desenfocar @
UAT TELLUS DEMO
2021-07-07 [5Ei]
Time Log
End Date Time Log: July 7, 2021 - July 7, 2021
2021-07-07 @ - Recipient = Procedure Scheduled Visit Scheduled Scheduled Actual Visit Actual Visit Actual Visit Billable Servic
Name Code. Start Visit End Visit Duration Start End Duration Start
’ O7/07T 2021 8:15:00 0TAT2021 & 30 7072021 815 0TATI2021 &30 ATAT2021 8151
Avallable: 1 Selected: 0 Sedka Mulai. /Abrsham Lincoln AETH s9122 025 025
. o | w
Search list Q = . .
o A X Mone B tnvert
Search list... Q
sefika Mulalic
W Al X None Tnvert
4. Haga clic en el menu desplegable Exportar y seleccione el formato del
Informes > Time Log
Bajar Enfocar @, Desenfocar @
s pae UAT TELLUS DEMO
2021-07-07 PDF
1 ] Time Log
e e it 2 July 7, 2021 - July 7, 2021
Fnd pat Excel (Paginado) ime Log: July 7, uly 7,
2021-07-07 @ D Recipient o Procedure Scheduled Visit ‘Scheduled Scheduled Actual Visit Actual Visit ‘Actual Visit Billable Servic
mployee I Payer Il
] Name. Code Start Visit End Visit Duration start End. Duration Start.
Recipient XLSX (Paginadi
- . AM 0 AM 00 AN 00 AM AM
e Q = 028 0zs
o
Available: 1 Selected: 0
Search list... Q
sefika Mulalic
o Al X Mone Bl trvert

Cuando se descargue el informe, aparecera en la parte inferior izquierda de la

pantalla.
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UAT Tellus Demo

Il Proveedor v

= \Visitas

i=  Lista de Trabajo
© Reclamaciones

(¥ Autorizacion Previa
&% Usuarios

22 Miembros

B Proveedor

[*¥] Formacién

£t Ajustes

5] Cerrar Sesion

Bajar v Enfocar @ Desenfocar @,
Start Date
UAT TELLUS DEMO
2021-07-01 (i)
Time Log
End Date Time Log: July 1, 2021 - July 7, 2021
2021-07-07 ﬁlﬂ Recipient Procedure ‘Scheduled Visit ‘Scheduled ‘Scheduled Actual Visit Actual Visit
Caregiver | Employes ID Payer D
Name Code start Wisit End VISit Duration Start Ena
Recipient
iz S5 | @neTaon 83 ez eS| enanss
available: 2 Selected: 1 Setka Muisic [re— - sz 0
A oosu e e
Q orizozt sevon | aroian 655 oronzezt gan: | ormzem s
Vara Bao scanam ncon | AETH it 02
o oo pu 2160 waem
Grand Totals: 0%

Destinations Merge

vl x None | pginven
Caregiver
Available: 2 Selected: 0
Search st Q
Maria Bojka

Sefika Mulalic

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Terminos de uso

Show all

5. Haga clic en el indicador de descarga para abrir el informe.

Tema relacionado

e Generar un informe
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e Exportar un informe




La lista de informes del portal de proveedores
de Mobile Caregiver+

Informe de visita perdida (Missed Visit Report)

Este informe esta disponible para los proveedores que estan suscritos a los portales de

proveedores de Mobile Caregiver+.

Este informe permite a los proveedores ver los analisis de las visitas canceladas para
identificar las razones mas frecuentes de las visitas canceladas. Esta informacion
ofrece informacion relacionada con las posibles causas de la “falta de adherencia” a de
los planes de tratamiento, incluyendo, pero sin limitarse a ello, la identificacion de

cuidadores, destinatarios con la méas frecuencia de visitas incompletas.

Por defecto, el Informe de visitas perdidas muestra los datos analiticos de las visitas

gue se han cancelado en el dia actual.

El informe mostrara los siguientes datos para cada visita: Apellido del destinatario,
Nombre del destinatario, ID de Medicaid del destinatario, ID de miembro del
destinatario, Fecha de nacimiento del destinatario, Codigo de diagndstico del
destinatario, Pagador, Cédigo de servicio, ID de la visita, Cuidador, Inicio programado,
Fin programado, Cadigo de motivo de la visita perdida, Notas de motivos de la visita

perdida, Accion de la visita perdida, Notas de accion de la visita perdida.

Los proveedores pueden personalizar el informe predeterminado mediante los

controles de la izquierda para seleccionar los siguientes parametros:
e Lafecha de inicio y finalizacién de visitas perdidas.
e Cuidador(es).
e Destinatario(s).

e Larazon para no realizar la visita.
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e La accion tomada al no realizar la visita.

MISSED VISITS REPORT
Date Range: March 1, 2022 - June 21, 2022
Report Date: 06121122

Recerd Recipient Recipient Recpiat Recipient Recipient Recipient Servies. Scheduled | Scheduled Missed Visit Missed Visit
|t | e | e | I | e | v | R | | e | S | e | e Vi Ressan Heos ¥ = Wased Vit Acon ol ¥
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El informe de la lista de los destinatarios (Recipient List Report)

Este informe esta disponible para proveedores que tienen suscripciones al portal de

proveedores de Mobile Caregiver+.

Los proveedores pueden utilizar el informe de la lista de destinatarios para ver los datos
demogréficos de todos los destinatarios activos inscritos en una agencia; se trata de un
informe de censo que puede utilizarse para ver y auditar el recuento y la exactitud de

los perfiles de EVV de los destinatarios inscritos con una agencia proveedora.

De forma predeterminada, el informe muestra los datos demograficos de todos los

destinatarios activos.

El informe mostrara los siguientes datos para cada registro: Nombre del destinatario,
Fecha de nacimiento, Sexo, Direccion del destinatario, Numero de teléfono del
destinatario, Nombre del contacto de emergencia, Teléfono del contacto de

emergencia.

Los proveedores pueden personalizar el informe predeterminado mediante los

controles de la izquierda para seleccionar los siguientes parametros:

e Destinatario(s).

e Género.

Recipient List

Recipient Name Date of birth Gender Recipient Address Recipient Phone Emergency Emergency

Account Name R.Count
Number Contact Name Contact Phone

Sunshine Care of Florida

1 Anna Adeniyi Oct3, 1832 FEMALE

Anna Adeniyi Oct3, 1283 FEMALE (305) 745-4848 Adele Smith 3057245454

™

etsy Rosthiisberger Nov 15, 1851 FEMALE

4 Batsy Rosthlisterger Nov 15, 1851 FEMALE

ve D ch FL
Buck Regers Jui 1845 MALE (55%) 856-5789 wilms Dasring 15558568768

Cadence Alualu Mar 31, 1855 FEMALE
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El informe de registro de tiempo (Time Log Report)

Por defecto, el Informe de registro de tiempo muestra el registro de tiempo de la
visita completada en el dia actual en la fecha y hora programadas, reales y de

facturacion.

Por defecto, el informe de registro de tiempos muestra el registro de tiempos de la visita

completada en el dia actual por fecha y hora programada, real y facturable.

El informe mostrara los siguientes datos para cada visita completada: Cuidador, ID del
empleado, Nombre del destinatario, ID del pagador, Cédigo de procedimiento, La hora
de inicio programada, La hora de finalizacion programada, Horas programadas, Hora
de inicio real, Hora de fin real, Horas reales, Hora de inicio facturable, Hora de fin

facturable, Horas facturables, Horas reales facturables.

Los proveedores pueden personalizar el informe por defecto utilizando el panel de

control para seleccionar los siguientes parametros:
e La fecha de inicio y finalizacion para visitas completadas.
e Destinatario(s)

e Cuidador(es)

Bilable-Actual

Caregiver | EmployseID P
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Informe de rol de usuario (User Role Report)

Los proveedores pueden usar el Informe de rol de usuario para auditar los derechos
de acceso de los usuarios al portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Este informe
puede utilizarse para identificar a los usuarios que poseen derechos de acceso

injustificados.

El Informe de roles de usuario muestra los usuarios y sus roles relacionados por
proveedor. El informe mostrara los siguientes datos por proveedor: Nombre del
proveedor, Direccion 1, Direccion 2, Ciudad, Estado, EIN, Medicaid, Nombre de usuario
de EVV, Correo electrénico de EVV, Estado de usuario de EVV, Rol de usuario de
EVV.

El proveedor puede configurar y seleccionar los siguientes pardmetros de informe para

filtrar y mostrar
los informes de roles de usuario para usuarios especificos:

e El usuario EVV de Mobile Caregiver+

e Elrol de usuario de EVV

Users-Role
UAT Netsmart DEMO
Report Date:07/28/22

Record eVV User First | eVV User Last

Count Name Name Email Provider Address Provider City EIN Medicaid ID Status eVV User Role
1 Henry Tester ”egi"as_iz:"@‘s'ggg 800 FAIRWAY DR COCOA BEACH 987654321 ADMIN
2 Frank TesiTuo "E”"'e;;%e"‘a" 800 FAIRWAY DR COCOA BEACH 987654321 FORCEES:(;A;‘E?E}A BILLING
3 sasdfafdast sadasdfasdf "Sm@;;”"""a" 800 FAIRWAY DR COCOA BEACH 987654321 ADMIN
4 sasdfafdast sadasdfasdf "Sm@ﬁ:‘”"""a" 800 FAIRWAY DR COCOA BEACH 987654321 CAREGIVER
5 f f ie"‘emﬁf"@"‘ *<P | 500 FAIRWAY DR COCOA BEACH 987654321 FORC%&:‘;&‘E’GE}A ADMIN
& Justin Biber 800 FAIRWAY DR COCOABEACH 58754321 FORCE CHANGE PA BILLING
7 Mobilethres Caregiverthree meg3 "c';tf’gm" 800 FAIRVUAY DR COCOA BEACH 987654321 ADMIN
8 TestTwo Testonst canfi7ess@I0e2ds | gg FARWAYDR | COCOABEACH 987654321 FORCESHANSEPA caseaDmin
g CareGiverBes BesiCG je“""f:g:%cm":‘ 800 FAIRWAY DR COCOA BEACH 987654321 CAREGIVER
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Informe de detalles de la visita (Visit Detail Report)

El informe de visitas permite a los proveedores ver e imprimir un informe por dia para

un cuidador y destinatario especificos del servicio prestado. El informe mostrara todos
los detalles detalles del servicio para la visita individual completada, incluyendo, pero

no limitado a, servicios completados, tareas, ubicacion del servicio, hora de inicio y

finalizacion de los servicios, firmas registradas, etc.
Este informe puede imprimirse para agregar firmas adicionales.

El proveedor debe configurar y seleccionar los siguientes parametros de informe para

filtrar y mostrar los informes de visita para visitas especificas:
e Lafecha de inicio y la fecha de finalizacion de las visitas completadas.
e Destinatario(s)

e Cuidador(es)

Reports > Visit

Export v Zoomin @ Zoom out Q
start Date
2022-06-01 | Run Date: 6/21/2022
Visit
End Date

- Provider: Sunshine Care of Florida
2022-06-21 U

Caregiver Date Range: 6/172022 6/21/2022

Test User v

. VisitID: 3118583346
Recipient

Don Diego Vega v

m Reset Status COMPLETED Actual Start Time: 6/11/22 7:00:00 A

Caregiver: Test User Actual End Time: 6/11/22 9:00:00 AM
Recipient: Don Diego Vega Duration: 02:00:00
HCPCS Code/Medis): 59122

Completed Tasks: Laundry, Supervision
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Informe de detalles de la visita (Solamente para Virginia) (Visit Detail Report —
Virginia Only)

El informe de visitas permite a los proveedores ver e imprimir un informe por dia para
un cuidador y destinatario especificos del servicio prestado. El informe mostrara todos
los detalles del servicio para la visita individual completada, incluyendo pero no limitado
a, servicios completados, tareas, ubicacion del servicio, hora de inicio y finalizacion de

los servicios, firmas registradas, etc.

Este informe incluye cuatro preguntas de observacion de la encuesta de salud y puede

imprimirse para agregar firmas adicionales.

El proveedor debe configurar y seleccionar los siguientes parametros de informe para

filtrar y mostrar los informes de visita para visitas especificas:
e Lafecha de inicio y la fecha de finalizacion de las visitas.
e Destinatario(s)

e Cuidador(es)
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Run Date: Ti27iz022

Virginia Visit
Provider: Overiand Park Agency
Date Range: a2022
Visit ID: 2609014746
Status COMPLETED Actual Start Time: 620122 11:44:57 AM
Caregiver: sabella Khatri Schissler Actual End Time: 620122 11:48:33 AM
Recipient: Oiivia Wig Duration: 00:03:00

HCPCS Code/Modis): 58123, T1015

Meal Preparation, Clean Closats/Basement Aftic, Prepare Dinner, Prepare Lunch, Personal Grooming,

Completed Tasks:
Prepare Breakfast

Scheduled End
Scheduled Start Time: e

Time:
Start Verification - End Verification
Type: Type:
start A 8575 West 87th Sirest , Overiand ot Addrese

ress Park, KS. 86212 e Address:

Start Varianes - End Variance
Miles): [Miles):
Start Address Type: ASLF End Address Type:

&20/22 12:15:00 PM

GPs

QBTS West 8Tth Streat |
Overland Park, K5, 85212

i)

ASLF

Did you observe any change in the
individual's physical condition?

Did you observe any change in the
individual's emotional condition?

Was there any change in the
individual's daily activities?
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El informe de visita (Visit Report)

El informe de visitas muestra los detalles de la programacién y de los servicios reales
registrados para todas las visitas programadas. Los proveedores pueden utilizar este
informe para realizar un seguimiento/revision activa de la actividad programada y
actividad de EVV programada y reportada para todas las visitas programadas,
incluyendo el estado actual de la visita, la hora en que una visita, la hora de

inicio/finalizacion de la visita, el lugar de inicio/finalizacion de la visita, etc.

Los proveedores pueden revisar los datos del método de verificacién Inicial y del
método de verificacion final para auditar el uso de los dispositivos de EVV que cumplen
con los requisitos para las visitas completadas; esta informacién. Esta informacion
puede utilizarse para identificar a los cuidadores que puedan necesitar formacion
adicional, entrenamiento u otras acciones correctivas para aumentar el uso de la EVV
para completar la visita programada. Otras acciones correctivas para aumentar el uso

de EVV para completar la visita programada.

El informe mostrara los siguientes datos para cada visita programada: El informe
mostrara los siguientes datos para cada visita programada: ID de la visita, Cuidador,
Nombre del destinatario, Servicio/Cédigo HCPCS, Tareas programadas, Tareas
completadas, Direccién del destinatario, Fecha de inicio de la visita, Fecha de
finalizacién de la visita, Fecha de finalizacion de la visita, Fecha de inicio real, Fecha de
finalizacién real, Método de verificacion de inicio, Método de verificacion de finalizacion,

Duracion, Hora de inicio facturable, Hora de finalizacion facturable, Estado.

El proveedor debe configurar y seleccionar los siguientes paradmetros de informe para

filtrar y mostrar los informes de visita para visitas especificas:
e Lafecha de inicio y la fecha de finalizacion de las visitas.
e Destinatario(s)

e Cuidador(es)
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e Estado(s)
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Informe de conciliacion de servicios de visita (Visit Service Reconciliation Report)

Los proveedores pueden utilizar el informe de conciliacion de servicios de visita para
ver los detalles de programacion, los datos de visitas registrados y los estados de
transmision de las visitas completadas que se exportaran a agregadores de terceros;
este informe se puede utilizar para ver la informacion de estado de las visitas que se

han enviado al agregador de terceros.

De forma predeterminada, el Informe muestra los registros de servicio prestados para

la visita completada en el dia actual por estado de transmision.

Advertencia: El informe de conciliacidon de visitas esta dirigido a proveedores que tienen
suscripciones independientes para el portal de proveedores de Mobile Caregiver+,
donde los proveedores utilizan el portal de proveedores para programar y completar

visitas EVV que se exportaran a un agregador de terceros.

El informe mostrara los siguientes datos para cada visita completada: Nombre del
destinatario, ID de Medicaid del destinatario, ID del miembro pagador del destinatario,
Cuidador, ID de CareRecords del cuidador, Pagador, ID de visita, Direccidén de inicio de
la visita programada, Hora de inicio de la visita programada, Hora de finalizacion de la
visita programada, Duracién del servicio facturable, Cédigo HCPCS, Modificador 1,
Modificador 2, Modificador 3, Modificador 4, Tareas completadas, Estado de

transmision.

Los proveedores pueden personalizar el informe por defecto utilizando los controles de

la izquierda para seleccionar los siguientes pardmetros:
e Pagador
e Las fecha de inicio y finalizacion para visitas completadas

e Estado de transmission
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Tema relacionado

e Generar un informe e EXxportar un informe
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